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FelkészUlés a beallitasra <+

Beallitas és telepités = Ez az e-konyv egy gyors utmutato, amellyel On és csapata megismerheti, illetve hasznalatba veheti az (j
Desktop Subscription keretében beszerzett szoftvereket. A [épésrdl |épésre leirt utmutatdk és a tippek se-

Tamogatas gitsegével pillanatok alatt munkahoz lathat.
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Gyakori kérdések

Tovabbi forrasok . o )
Onnek készult ez az e-konyv?

Ez az e-konyv az Autodesk Desktop Subscription szerzodéskezeloi és szoftverkoordinatorai szamara
készult, akik mar vasaroltak Desktop Subscription keretében szoftvereket, és egy egyszerl, haté-
kony megoldast keresnek a szoftver megismerésére és a munka megkezdésére.
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Vizualis jelzések Gyorshivatkozasok
= Attekintés = J y
- A67(] -kc ? . PP PE T , . , . ’” . ’ . . ’
Onnek keszliitegasieli Keresse a kovetkez vizualis jelzéseket az e-kdnyv olvasasa A kovetkezé gyorshivatkozasokkal eljuthat a kiadvanyban
Tartalomjegyzék , , , . v s e ,
e soran: talalhato kulcsfontossagu beallitasi eljarasokhoz, utmuta-
Vizualis jelzések és gyorshivat- ) ) .
kozasok , o ) tokhoz és hasznos tippekhez.
FONTOS AJANLOTT ELJARASOK IDO
A beadllitasi folyamat attekintése
Az 5 legfontosabb dolog, amit tudnia e Az 5 legfontosabb dolog, amit tudnia
kell az elofizetések beallitasarol kell az eléfizetés beallitasarol ©
Az elbfizetések beallitasanak és
kezelésének ajanlott eljdrasai + A beallitasi folyamat attekintése ©
Mielott elkezdi: Az egyes lépésekhez Feliigyelet Azt jeléli, hogy az adott Iépés e A szerzodéskezel6 © szerepének megismerése
Felkészulés a beallitasra < tartozo kulcspontokat megjegyzéseket és hosszabb idét vehet igénybe o o
oy " jeloli tippeket jeld| e Felhasznalék bedllitasa©
Bedllitas és telepités =+
, , « Megnevezett hivok beallitasa ©
Tamogatas + , o ) )
TOVABBI INFORMACIO TEKINTSE MEG KOZELEBBROL

e Ajanlott eljaras ©

Folyamatos felligyelet ==

Gyakori kerdesek Az Utmutatoban ismertetett témakorok teljes listajat a tartalom-

jegyzék © tartalmazza.

Tovabbi forrasok

Hasznos hivatkozasok az Olyan interaktiv teruleteket jeldl,
Autodesk Knowledge Network amely kiemeléseket jelenit meg,
(AKN) forrasaihoz ha folé viszi az egeret

Az e-kdnyvon BELULI teriiletekre vonatkozo hivatkozasok ilyen médon
jelennek meg. ©.

Az e-kdnyvon KIVUL taldlhato informaciokra vonatkozd hivatkozasok ilyen
madon jelennek meg G
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» Aol _ A beallitasi folyamat attekintese

Onnek készllt ez az e-konyv?

Tartalomeare Ez az utmutato bemutatja a beallitas és telepités 10 lepeséet, egészen az elofizetés megvasarlasanak meg-
Vizualis jelzések és gyorshivatkozasok erOsitésetol a szoftver sikeres elinditasaig. A legjobb eredmények érdekében tekintse at a Mielott elkez-
A beallitasi folyamat attekintése di © cim( szakaszt, majd hajtsa végre a lIépéseket a Beallitas és telepités szakaszban megadott sorrend-

Az 5 legfontosabb dolog, amit tudnia
kell az el6fizetések beallitasarol

Az eldfizetések beallitasanak és
kezelésének ajanlott eljarasai

Mielott elkezdi:
Felkészulés a beallitasra <+

A vasarlast és rendelést visszaigazolo e-mail (1. e-mail) Szoftverkoordinator beallitasa (ha szukseges)

Bedllitas és telepités 4=

Az elsO lepéseket tartalmazo e-mail (2. e-mail) Felhasznaldk beallitasa

Tamogatas +
Folyamatos felligyelet ==

Hozzaférés engedélyezése a felhasznaloknak a

Gyakori kerdesek termékekhez és szolgaltatasokhoz

Bejelentkezés az Autodesk-fidkba

Tovabbi forrasok

Az eldfizetéses termékek és szolgaltatasok attekintése LetOltés és telepites

Profil beallitasa/frissitése A szoftver inditasa

o
Qeggam
-
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Az 5 legtontosabb dolog,
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amit tudnia kell az elofizetés beallitasarol

1. Négy elofizetési szerep létezik.

Minden egyes elofizetési szerz6déshez négy szerep rendelhe-
t0 hozza: Szerzodéskezelo, Szoftverkoordinator,
Felhasznalo (vagy Megnevezett felhasznalg) és
Megnevezett hivo (csak Halado tamogatas esetén).

Minden el6fizetési szerzodés eqgy szerzodéskezelovel és
egy szoftverkoordinatorral rendelkezhet sorozatszamon-
ként vagy termekcsoportonkent, es annyi Felhasznaloval és
Megnevezett hivoval (ha megvasarolta a Halado tamoga-
tast), amennyit a licenc tamogat. Ha tobb termék is szerepel
a szerz6désében, akkor tobb szoftverkoordinatorral is ren-
delkezhet. Tovabbi informacié a szerepekrél ©

2. Az elofizetés beallitasa a szerzodéskezelovel kezdodik.

Ha sajat nevére és/vagy hitelkartyajaval, vagy az
Autodesk-azonositdja hasznalataval vasarolta az elofize-
tést, akkor On a hivatalos szerz6déskezel6. Tekintse meg
a GYIK szakaszban, hogy ezt hogyan valtoztathatja

meq ©
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3. A felhasznalék megnevezésére létezik egy folyamat.

A felhasznalokat a szerzodéskezeldnek vagy szoftverkoordinator-
nak eloszor hozza kell adnia az Autodesk-fiokon keresztul, majd
jogosultsagokat kell hozzarendelniuk, hogy azok eléerhessék és
hasznalhassak az el6fizetett termékeket és szolgaltatasokat. Ennek
a folyamatnak a neve a ,Felhasznalok megnevezése”. A fel-
hasznalékat még az ELOTT kell megnevezni, miel6tt hozzaférést
rendelne hozzajuk a termékekhez és szolgaltatasokhoz. Tekintse
meg a felhasznalok beallitasanak eljarasat ©

4. A hivok megnevezésére létezik egy folyamat.

A hivokat szintéen MEG KELL NEVEZNI, hogy hasznalhassak a
Halado tamogatas telefonos szolgaltatasat. Tekintse meg a hi-
vok megnevezésének eljarasat ©

5. Fontos, hogy ellenorizze a rendszerkovetelményeket.

A terméktelepitési folyamat egyik legfontosabb Iépése a rend-
szerkovetelmenyek ellendrzése, és az arrdl valo meggyozodés,
hogy a rendszer optimalizalva van, MIELOTT letoltené és telepi-
tené a termékeket. Ha ezt a lépést hajtja végre ELSOKENT,
biztosithatja a zokkendmentes beallitast és a kivalo felhasznaldi
élményt. Tovabbi informacié ©
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Az elbfizetes beallitas és kezelés ajanlott eljarasal

yrFrm

v Szerzodéskezelojét gondosan valassza meg!

A szerzdodéskezelok NEM valtoztathatok meg az automati-
kusan meqgujulo szerzodések eseten. A szerzodéskezelo teljes
megvaltoztatasahoz a szerzodeseknek le kell jarniuk, és uja-
kat kell vasarolni. Nagyon fontos, hogy el6re meghatarozzak a
megfeleld személyt a szerzOdéskezelb szerepenek betoltésere.

v Ugyeljen a szervezettségre.

Intézze ugy, hogy a szerzddéskezeld és a szoftverkoordinator
talalkozzanak egymassal és a csapatokkal, azonositsak a sze-
repeket, és meghatarozzak, hogy kinek melyik termékekhez,
szolgaltatasokhoz és elonyokhoz van szuksége hozzaféresre.
GyUjtson ossze minden felhasznaldi adatot (nevek, létezd Auto-
desk-azonositok és tarsitott e-mail cimek) azok dokumentalasa
erdekében, és hogy azok elérhetok legyenek, ha szuksege len-
ne rajuk a felhasznaldk beallitasa © soran vagy késébb.

v Az adatok mindig legyenek frissek.

A szerzOdéskezelbknek és szoftverkoordinatoroknak mindig
gondoskodniuk kell az Autodesk-fiokban tarolt profiljuk, kap-
csolattartasi adataik és e-mail cimuk naprakészen tartasaral,
hogy mindig eljussanak hozzajuk az értesitések, jovahagyasok
és a kritikus termékinformaciok.

« Tudassa mindenkivel, hogy On kezeli a hozzaféréseket.

Ha On a szerzGdéskezeld vagy a szoftverkoordinator, tegyen
rola, hogy a felhasznaldcsapata tisztaban legyen az On sze-
repével, tehat tudjak, kihez forduljanak, ha tamogatasra van

eBook Tartalom ©

szukseguk, kérdeseik vannak, vagy kihivassal szembesulnek.

v Hozzon létre eljarasokat.

Javasoljuk, hogy a szerzbdéskezelOk és a szoftverkoordinatorok hozza-
nak létre belsd eljarasokat és folyamatokat a szerepek és felhasznalok
megvaltoztatasara, beleértve a vallalatnal mar nem dolgozo felhaszna-
|6k eltavolitasat is. Azért is érdemes eljarasokat létrehozni, hogy szab-
vanyokat irhasson el0 a letoltési és telepitési folyamatokra, valamint a
frissitésekre, szolgaltatasokra és javitasokra vonatkozoan, igy napraké-
szen tarthatja felhasznaloit.

v Legyen proaktiv az automatikus megujitas soran.

A szoftverhozzaférés elvesztését és a kotbérfizetést elkerulendo a le-
jarat datuma ELOTT Uujitsa meg az eldfizetési szerzodést. Gyodzod-
jon meg arrol, hogy a tarsitott bankkartya adatai naprakeészek.

¢ Ellenorizze a rendszerkovetelményeket a telepités elott.

Ne felejtse el ellendrizni a termék telepitése ELOTT, hogy mire van
szukseg az alkalmazasok optimalis teljesitményéhez, és hogy a cél-
rendszer keépes-e tamogatni a telepitest s a termekélményt.

v Ismerje meg Autodesk-fiokjat.

Vizsgalja meg az 0sszes képernydn szereplo adatot, mert azok minden
felhasznaldi szerepre, jogosultsagra és szerzédésrészletre vonatkoznak,
igy gyorsan megtalalhatja, amit keres. Az Autodesk-fiok kezelési ké-
pernydi szamos részletet és kereszthivatkozast tartalmaznak. Tovabbi
informaciokért vigye az egeret az ,,i" ikonokra. Hasznalja ki a tamoga-
tas elonyeit, igy onallo sugotartalmakat es oktatdoanyagokat érhet el az
Autodesk Knowledge Network (AKN) webhelyen.
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Attekintés =

= Mielott elkezdi:
Felkeszulés a beallitasra =

Az el6fizetési szerepek és
képességek megismerése

Szerepek 6sszefoglaldsa y
rosemmmuss . MIIELOTT ELKEZDI:
El6fizetési szerepek/jogosultsagok o
. . R ’ e ’ ’ ’ ’
Felkészulés a sikeres beallitasra F E L K E S Z L E S B E L L I T S R
Bedllitas és telepités 4= U M\ M\ M\ M\

Tamogatas + Ez a szakasz ismerteti az elofizetési szerepeket és kepességeket, felsorolja azokat az informaciokat,
Folyamatos felugyelet < amelyekre szUksége van a szoftver beallitasa elott, és ismerteti az Autodesk-azonositd fontossagat.
Gyakori kerdesek Eqy kis elGzetes tervezéssel lényegesen egyszertbbé teheti a beallitasi folyamatot.

Tovabbi forrasok

eBook Tartalom © < VISSZA KOV. » -



/\ AUTODESK

Attekintés =

= Mielott elkezdi:
Felkeszulés a beallitasra =

Az elofizetési szerepek és
képességek megismerése

Szerepek 6sszefoglaldsa
Szerepek és képességek tabldzata

El6fizetési szerepek/jogosultsagok

Felkészulés a sikeres beallitasra
Bedllitas és telepités 4=
Tamogatas +
Folyamatos felligyelet ==
Gyakori kérdesek

Tovabbi forrasok

rs

AUTODESK SUBSCRIPTION BEVEZETO | MIELOTT ELKEZDI

Az elbfizetesi szerepek es képessegek megismerese

Minden egyes elofizetési szerzodéshez négy kulcsszerep kapcsolhato: szerzodéskezelo, szoftverkoordinator, felhasznalé és megneve-

zett hiva. Minden szerep kulonb6zd funkciokkal és képessegekkel rendelkezik.

eBook Tartalom ©
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SZERZODESKEZELO }
(Cv)

SZOFTVER
KOORDINATOR (SC)

FELHASZNALO (U)
(VAGY ,,MEGNEVEZETT FEL-
HASZNALO")

MEGNEVEZETT HIVO
(NC)

Ha On vasarolta meg az el6fizetést, majd regiszt-
ralta azt egyedi Autodesk-azonositojaval, akkor
automatikusan On a SZERZODESKEZELO (CONT-
RACT MANAGER) (CM). Szerzédéskezel6ként On

a f6 kapcsolattarto az Autodesk el6fizetési szerz6-
dését illetéen. Az On feleléssége, hogy hozzaférést
és jogosultsagokat rendeljen hozza a szerzédésben
foglalt Autodesk-termékekhez és -szolgaltatasok-
hoz.

ElGszor eqy, a rendelést visszaigazolo e-mailt (1.
e-mail) fog kapni, majd egy, az elso lépéseket tar-
talmazo e-mailt (2. e-mail), valamint egyéb olyan
Uzeneteket is kap majd az Autodesktdl (pl. meguijitasi
értesitok), amelyekben fontos hataridék szerepelnek.
Megadhatja és kijelolheti azokat a szoftverkoordina-
torokat (Software Coordinator — SC) és Felhasznal6-
kat (User — U), akiknek hozzaférésre van szukséguk
az Autodesk-fidk szoftvereihez és szolgaltatasaihoz.
Megadhatja és kijelolheti a Megnevezett hivokat (ha
a tamogatasi szint lehetdvé teszi ezt).

A szerzodéskezelo (CM) az elsddleges rendszergaz-
dai szerep. Egyben felhasznalo (alapértelmezés sze-
rint) és megnevezett hivo (alapértelmezés szerint, ha
a tamogatasi szint lehetdvé teszi ezt).

@

@

FONTOS

ELENGEDHETETLEN, HOGY A SZER-
ZODESKEZELO HELYES E-MAIL CIMET
ADJON MEG. A szerz6déskezel szere-
pet alapértelmezés szerint a megrendelési
Urlapon megadott e-mail cimre osztjak ki.
Fontos, hogy a megrendeléseket a megfe-
lel6 e-mail cimrdél adjak le, még az elbfize-
tés megkezdése elott. A szerzddéskezelok
hasznaljak azt az e-mail cimuket, amely
vasarlas céljabol mar tarsitva van az Au-
todesk-azonositdjukhoz. Ha a vasarlaskor
még nem rendelkezik Autodesk-azonosi-
toval, vagy egy még nem tarsitott e-mail
cimet hasznal, a rendszer létrehoz Onnek
egy Uj Autodesk-azonositot.

A szerzodéskezelok NEM valtoztatha-
tok meg az automatikusan megujulo
szerzodések esetén. A szerzddéskezeld
megvaltoztatasahoz a szerzddéseknek le
kell jarniuk, és ujakat kell vasarolni.
Fontos, hogy el6re megfelel6en meghata-
rozzak a szerzddéskezeld személyét.
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Szerepek osszefoglalasa

Uj el6fizetés vasarlasakor csak a Szerz6-
déskezelo szerep létezik. Alapértelmezés
szerint a Szerzddeéskezel6 egyben Felhasz-
nalo és Megnevezett hivo is (ha a megvasa-
rolt tamogatasi szint lehetévé teszi ezt).

Ha a szerzodéskezel6 nem adott meg
Szoftverkoordinatort a szerep képessé-
geit alapértelmezés szerint a szerzédés-
kezelo kapja meg. Csak a szerz6déskezeld
jelolhet ki szoftverkoordinatort. Alapértelme-
zés szerint a kijelolt szoftverkoordinatorok
egyben felhasznaldk és megnevezett hivok is.

Ha a szerz6déskezeld vaqgy a szoftverkoordi-
nator nem tervezi az alapértelmezés szerint
hozzajuk rendelt termékek vagy szolgaltata-
sok hasznalatat, ezeket az elonyoket el kell
tavolitani, hogy azokat mas felhasznalok
megkaphassak. Ez barmelyik rendszergazda
Autodesk-fidkjanak Felhasznalokezelés részén
megtehetd. Tovabbi informacié ©

A szerzodéskezelo és a szoftverkoordi-
nator egyarant beallithatja és kezelheti a
felhasznalokat, valamint lehetoséguk van
az egyes termékekhez és szolgaltatasok-
hoz valé hozzaférés hozzaadasara vagy
eltavolitasara.
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SZERZODES
KEZELO
(CVM)

Felhasznalok be-
allitasa

Szoftver
koordinator
beallitasa

Felhasznalok
beallitasa

Felhasznalok (vagy ,megnevezett felhasznaldk™)

N

FELHASZNALO

N

FELHASZNALO

FELHASZNALO

CM vagy SC
eloléptet

megnevezett o
felhasznalot MEGNEVEZETT HIVO

El6leptetve Felhaszna-

aNza

SZOFTVER
KOORDINATOR
(SC)

Megnevezett hivo (és Fel-

=)

hasznalo

|0 szerepbdl
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Szerepek és képességek tablazata ' ' ) ‘)
A kovetkezd tablazat atfogd osszefoglalot nyujt a ‘E ) &z ‘—-" , _(CA o
négy ku|csszerep eredetéerol és képességeiré'_ SZERZODESKEZELO SZOFTVER FELHASZNALO (U) MEGNEVEZETT HIVO
(CM) KOORDINATOR (SC) MAS NEVEN , MEGNEVEZETT (NC)

RENDSZERGAZDAI SZEREP RENDSZERGAZDAI SZEREP FELHASZNALO" MEG KELL NEVEZNI

FELHASZNALOKENT
SZEREPEK EREDETE — HOGYAN ALAKULNAK KI A SZEREPEK? El6fizetés vasarloja 18] (IES [TOZE el tE, & G SR e SIE ARSI AT ) (€

rendelkezik adja hozza vagy SC szerephez

El6fizetés vasarlasa O

Az Autodesk el&fizetési szerzédés 16 kapcsolattartdja O

A vasarlast és rendelést visszaigazold e-mail (1. e-mail) fogadasa O

Az elsd lépéseket tartalmazd e-mail (2. e-mail) fogadasa O O O

Szerz6dés(ek) és meguijitasi idotartamok kezelése O

A meguijitassal kapcsolatos értesitések fogadasa O

Szoftverkoordinatorok hozzarendelése O

Felhasznalok beallitasa/kezelése; Felhasznaloi hozzaférés hozzaren- o °

delése a termékekhez, szolgaltatasokhoz és tamogatashoz

Az Autodesk-termékek Uj verzidinak vagy frissitéseinek letoltésével o

kapcsolatos e-mail értesitések fogadasa

Személyes profil kezelése O O O O
Termékek letoltése és telepitése O O o o
Hozzaférés a sorozatszamokhoz és a termékkulcsokhoz O O o Y
Termékfejlesztések és frissitések letdltése O O o o
Webes tamogatasi esetek elkuldése/megtekintése O O o o
Megnevezett hivok kijelolése*** O O

Telefonos tamogatas elérése (Halado tamogatas esetén)*** (ALAPERTELME?ES SZERINT NO) (ALAPERTELME?ES SZERINT NO) O

*A szerzOdéskezelbnek vagy szoftverkoordinatornak jogosultsagot kell adnia a felhasznaloknak, mieldtt azok termékeket, termékfejlesztéseket és frissitéseket télthetnének le, vagy
hozzaférhetnének a webes tamogatashoz.
**Az ezt igényl6 termékekkel rendelkezd felhasznaldk szamara érhetd el. ***A megnevezett hivok csak Magasabb szintl tamogatas vasarlasa esetén.
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ElGtizetesi szerepek/jogosultsagok

Mint az az el6z6 szakaszban is lathato, tobb olyan szerep is rendelkezésre all, ame-
lyek segitségével kezelheti az elofizetési szerzodéseket és a felhasznalok igényeit. A
nagyobb vallalatok tobb személyhez is hozzarendelhetnek szerepeket, mig a kisebb
csapatok vagy egyének esetében ezek a szerepek fedhetik egymast.

FONTOS
@ A legjobb, ha az elofizetés beallitasa elott meghatarozza a cég szamara szukséges
szerepeket.

Néhany példa a szerepek kiosztasara

A Smith Architecture egy 10 f6s vallalat. 2 beszerzdvel, 1 informatikai vezetével és 3

Autodesk-felhasznaldval rendelkeznek. A vallalat 3 Autodesk szoftvert bérelt magasabb
szintl tamogatassal.

« Szerzodéskezelo = Beszerzo

- Szoftverkoordinator = Az informatikai vezetd, aki segit a Desktop Subscription telepitésének
megvalositasaban, valamint a tamogatasi igények kielégitéseben.

« Felhasznaldk = A 3 alkalmazott, akik a szoftveres munkahelyeket hasznaljak majd. Minden fel-
hasznalot meg kell nevezni (hozza kell adni és be kell allitani), miel6tt hozzaférést kaphatnanak a
szoftverekhez és az elébnyokhoz.

- Megnevezett hivok = Osszesen 3 Szerz&déskezel6/Beszerzd (alapértelmezett), szoftverkoordina-
tor/Informatikai vezetd (alapértelmezett) és az eqgyik felhasznalé (akit az informatikai vezet6/5zoft-
verkoordinator hataroz meg).

e
2 2 A5
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AJANLOTT ELJARAS
0 A szerzodeéskezeloknek és szoftverkoordinatorok-

nak még az eléfizetés beallitasa ELOTT egyeztet-
nitik kell a csapataikkal. igy a rendszergazdak meg-
allapithatjak, hogy kinek van szuksége a termékekhez,
szolgaltatasokhoz és elényokhoz vald hozzaférésre. Min-
denképpen gydjtsén 6ssze minden szukséges felhasznaloi
adatot, hogy azok rendelkezésre alljanak a felhasznalok
beallitasakor, ahogyan azt a kovetkezo6 szakasz is irja.

A Jones Consulting egy egyszemeélyes valla-
lat. A vallalat 1 db Desktop Subscription munka-
helyet vasarolt, alapszintl tamogatassal.

« Alex Jones a szerzodéskezelo és egyben a
felhasznalo is (alapértelmezés szerint).

« Ebben az egyszemélyes szituacidban nincs
szukség szoftverkoordinatorra. Az SC sze-
rep képessegeit ilyenkor alapértelmezeés sze-
rint a szerzodeéskezeld kapja meg.

. Az Altalanos tamogatasi szint esetén nem
érhetd el a megnevezett hivo szerep.
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Tovabbi forrasok

Felkeszulés a sikeres beallitasra

Szerzodéskezelokent ugy teheti a leghatékonyabba a beallitasi folyamatot, ha meghatarozza a csapat szerepeit®© és koveti az alabbi elokészi-

tési lépéseket. Figyelmesen tekintse at ezt a szakaszt annak érdekében, hogy a beallitasi folyamat a lehetd legzokkenémentesebb legyen.

1. Felhasznalok megkérdezeése

A beallitas megkezdése eldtt tegye fel az alabbi kritikus fontossagu kérdeé-
seket minden olyan személynek, aki barmilyen szerepben kapcsolddik
majd az el6fizetéshez (még az uj felhasznaldknak is):

Rendelkezik mar Autodesk-fiokkal?

» ha igen, gy(ijtse 6ssze az adott felhasznald MEGLEVO hitelesitési adata-
it (Iasd a kovetkezd szakaszban), és gy6z6djon meg arrdl, hogy a meg-
felel6 Autodesk-azonositohoz kapcsolodik a beallitasi folyamat soran.
Mondja meg nekik, hogy amint hasznalatra készek az elénydk, kapni
fognak eqy, az elsé lépéseket tartalmazo, valamint a jogosultsagok valto-
zasarol ertesitd e-mailt, amelyben megtalaljak a bejelentkezési hitelesité-
si adataikat.

* ha nem, gydjtse 6ssze a felhasznalo adatait (lasd a kovetkez6 szakasz-
ban), majd a felhasznaldk beallitasa soran adja meg azokat a Felhasznald
hozzaadasa Urlapon (7. lépést). A rendszer automatikusan létrehoz eqgy
kapcsolt Autodesk-azonositot. Mondja meg nekik, hogy NE allitsak be sa-
jat fiokjukat, amig ez a folyamat zajlik. VARJAK meg az elsé 1épéseket, va-
lamint a bejelentkezési hitelesitési e-mail megérkezését. Az elso lépéseket
tartalmazo, valamint a jogosultsagok valtozasardl értesitd e-mail megérke-
zese jelzi, hogy a lehetdségek készen allnak a hasznalatra.

@ FONTOS

<./ Az Autodesk-azonositd az az azonositd, amellyel On és

a csapat minden tagja egyenként rendelkezik. Az Auto-
desk-azonositd egyben a felhasznalé az Autodesk 6sszes fontos
digitalis tertletén hasznalt egypontos hitelesitési adata is. Azt ja-

eBook Tartalom ©
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vasoljuk, hogy a csapattagok azonositoi egyezzenek meg az e-mail

cimeikkel, de létrehozhatnak sajat alfanumerikus azonositokat is.

2. Felhasznaloi adatok o0sszegyujtese

Ezt kovetoen gyljtse 0ssze a kovetkezo adatokat min-
den felhasznalo esetében:

v Utdnév

v Vezetéknév

« Az Autodesk-azonositohoz tarsitott VAGY tarsitani kivant e-mail cim

v Az Autodesk-azonosito, ha mar rendelkeznek Autodesk-fiokkal (ez meg-
egyezhet az e-mail cimukkel)

@

FONTOS

Az Autodesk-azonositot helyesen kell megadni ahhoz, hogy
a felhasznalékat pontosan be lehessen allitani, és 6ssze le-
hessen kapcsolni 6ket az eldfizetés eldnyeivel. Ha olyan felhasz-
naloi adatokat ad meg, amelyek nem egyeznek egy mar letezé Au-
todesk-azonosito bejegyzésével, a rendszer uj Autodesk-azonositot
hoz létre.

Ha a felhasznalok tobb Autodesk-azonositoval rendelkeznek,
fontos, hogy a megfeleld/kivant azonositét kapcsoljak az elofi-
zetéshez, mert annak elonyei gyorsan bekerulnek az azonositohoz
tartozo profil adatai kozé.

Tovabbi informacio az uj Autodesk-azonositok beallitasarol ©
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/\ AUTODESK
, Uj Autodesk-azonositok beallitasa
Attekintes + A Felhasznalok beallitasa (7. 1épés) folyamat automatikusan létrehoz egy 6sszekapcsolt Autodesk-azono- , -
> Mielétt elkezdi: sitot minden Uj felhasznalo szamara. AJANLOTT ELJARAS
€ O "e, €zal. . - . o » , ) @ A rendszergazdak és felhasznalék
FelkészUulés a beallitasra = Az uj felhasznalok NE lépjenek be azonnal az Autodesk-fiok oldalra és ne hozzanak Iétre egy esetle-

egyeztessenek egymassal uj Auto-
desk-azonositok beallitasa elott. A
legjobb modszer az, ha az 6sszes uj Auto-

ges tovabbi Autodesk-azonositot, mikdzben a beallitasi folyamat zajlik. A kettdzott fiokok akadalyozhatjak

A s O 4 PP , , ., 7, 7 4
2 elGfizetesi szerepek es a hozzaférést, és lelassithatjak a betanitas folyamatat.

képességek megismerése

Szerepek Osszefoglaldsa Az Uj felnasznaloknak hagyniuk kell, hogy a szerzédéskezel6 vagy szoftverkoordinator létrehozza a fidkju- desk-azonositot a Felhasznalok beallitasa
Szerepek es kepessegek tablazata kat. Emlékeztesse az uj felhasznaldkat, hogy varjak meg az elsé lépéseket tartalmazo e-mailt, és az abban lepésben (7. lepés) ismertetett egyszerd,
ElGfizetési szerepek/jogosultsagok megadott hitelesitési adatokat hasznaljak az 6sszekapcsolt fidkba torténd bejelentkezéshez. beepitett folyamat hasznalataval allitjak be.

Felkésziilés a sikeres beallitasra S o S
Autodesk-fiok és Autodesk-azonosito — Definiciok

Bedllitas és telepités =+ AUTODESK-AZONOSITO

Témogatés = Az Autodesk-azonositd (vagy Felhasznaldi azonosito) olyan, egyedi bejelentkezést biztositdo azonosito,
) amellyel ugyanazt a felhasznaloi azonositot és jelszot hasznalhatja az Autodesk tébb webhelyének eléré-
Folyamatos felugyelet + séhez. Az Autodesk-azonosito altalaban megegyezik az e-mail cimével, de létrehozhat sajat alfanumeri-

. kus azonositot is.
Gyakori kérdések

Ha az Autodesk aruhazbol vasarol szoftvereket, segitunk létrehozni eqgy sajat Autodesk-fidkot, ha még

Tovabbi forrasok nem rendelkezik ilyennel. Ezek a bejelentkezési adatok hozzaférést biztositanak a szoftverek letoltéséhez,
valamint termékei és szolgaltatasai kezelésehez.

AUTODESK-FIOK

Ez a sajat fiokportalja az accounts.autodesk.com B weboldalon, ahol kezelheti a felhasznalok szoftverek-
hez és szolgaltatasokhoz valo hozzaférését, az elbfizetési szerz6dés meguijitasat, valamint felhépontjait.

Tovabbi informacio az Autodesk-fiokrol
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/\ AUTODESK

Attekintés =

Mielott elkezdi:
Felkészulés a beallitasra=

= Bedllitas és telepités ==

A beadllitasi folyamat

y y y V 4 y V 4
wosmmerse  BEALLITAS ES TELEPITES
megerdsitd e-mail (Email #1)

2 LEPES: Els® lépéseket tartalmazo

e-mail (Email #2) Készen all a Desktop Subscription elofizetés beallitasara és telepitésére?
3 LEPES: Bejelentkezés az
Autodesk-fiokba Ez a szakasz 10 kulonallo 1épésre bontja a beallitas és telepités folyamatat, kezdve a meg-

4 LEPES: Az el6fizetési termékek és

szolgAltatasoke Tl rendelés visszaigazolasatol egészen a szoftver elinditasaig.

5 LEPES: Profil bedllitasa/frissitése A lépések kozott szamos ajanlott eljaras és fontos megjegyzés talalhatd, amelyek hatékony

?h;ESZEiszgzzgverkoordi”ator beallless megoldasokat mutatnak be a sikeres bedllitas és telepités eléréséhez.

7 LEPES: Felhasznalok bedllitésa Miel6tt elkezdi, bizonyosodjon meg arrél, hogy megértette és meghatarozta az elofizetés

fﬁg;;gggiﬂ‘;ézrésatermékekhez . szerepeit © és 0sszegylijtott minden © , a sikeres beallitashoz sziikséges informaciot.

9 LEPES: Termékek letoltése
és telepitése

10 LEPES: A szoftver inditasa

Tamogatas +
Folyamatos felligyelet ==
Gyakori kérdések

Tovabbi forrasok
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Attekintés =

Mielott elkezdi:
Felkészulés a beallitasra=

= Bedllitas és telepités ==
A beallitasi folyamat

1 LEPES: A vasarlast és rendelést
megerdsitd e-mail (Email #1)

2 LEPES: Els® lépéseket tartalmazo
e-mail (Email #2)

3 LEPES: Bejelentkezés az
Autodesk-fidkba

4 LEPES: Az el6fizetési termékek és
szolgaltatasok attekintése

5 LEPES: Profil beallitasa/frissitése

6 LEPES: Szoftverkoordinator beallitasa

(ha szukséges)
7 LEPES: Felhasznaldk bedllitasa

8 LEPES: Hozzaférés a termékekhez és

szolgaltatasokhoz

9 LEPES: Termékek letoltése
és telepitése

10 LEPES: A szoftver inditasa
Tamogatas +
Folyamatos feligyelet <=
Gyakori kérdések

Tovabbi forrasok

A beallitasi tfolyamat
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A beallitasi és telepitési folyamat 10 lépésre oszthato fel, ahogyan azt alabb olvashatja. Egysze-
rien csak kovesse a lepésrdl 1épésre ismertetett utasitasokat (és kepernydképeket), hogy sikeresen befe-

jezhesse az adott lepest, mielott tovabblépne a kovetkezore.

1 p.

A vasarlast és ren-
delést visszaigazolo
e-mail (1. e-mail)

Az elso lépése-
ket tartalmazo
e-mail
(2. e-mail)

6 7

Szoftver
koordinator
beallitasa (ha
szukséges)

Felhasznalok
beallitasa

A felhasznaldk kapnak egy, az
elsd lépéseket tartalmazd e-mailt,
a bejelentkezési adatokkal

~

eBook Tartalom ©

3

Bejelentkezés az
Autodesk-fiokba

4

Az elofizetéses

tatasok
attekintése

8

Hozzaférés a

termékekhez és
szolgaltatasok-
hoz

ermékek és szolgal

5

Profil beallitasa/
frissitése

9

Letoltés és
telepités

10

A szoftver

inditasa

< VISSZA KOV. »



/\ AUTODESK

Attekintés =

Mielott elkezdi:
Felkészulés a beallitasra=

= Bedllitas és telepités ==

A beadllitasi folyamat

1 LEPES: A vasarlast és rendelést
megerositdo e-mail (Email #1)

2 LEPES: Els® lépéseket tartalmazo
e-mail (Email #2)

3 LEPES: Bejelentkezés az
Autodesk-fidkba

4 LEPES: Az el6fizetési termékek és
szolgaltatasok attekintése

5 LEPES: Profil beallitasa/frissitése

6 LEPES: Szoftverkoordinator beallitasa

(ha szukséges)
7 LEPES: Felhasznaldk bedllitasa

8 LEPES: Hozzaférés a termékekhez és
szolgaltatasokhoz

9 LEPES: Termékek letoltése
és telepitése

10 LEPES: A szoftver inditasa
Tamogatas +
Folyamatos felligyelet ==
Gyakori kérdések

Tovabbi forrasok

1 LEPES
A vasarlast es rendelést visszaigazolo e-mail (EMAIL #1)

MielOtt a beallitas megtorténhetne, a szerzodeskezelonek vasarolnia kell egy
Desktop Subscription el6fizetést. Ez az utmutato feltételezi, hogy a vasarlas mar meg-
tortent, és megkapta a digitalis vasarlas részét kepezo e-mailes nyugtat.

Ki a szerzodeskezelo?

A Desktop Subscription el&fizetés vasarlasahoz hasznalt Autodesk-azonositod vagy e-mail cim tulajdonosa lesz
alapértelmezés szerint szerz6déskezeloként beallitva. A szerz6déskezeld teljes korl rendszergazdai hozzaférést
és jogosultsagokat kap a fiokhoz. Tovabbi informacioért lasd Az elofizetési szerepek és képességek meqis-
merése © szakaszt.
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AUTODESK SUBSCRIPTION BEVEZETO | BEALLITAS ES TELEPITES

Az 1. e-mail a megrendelés visszaigazolat tar-
talmazza. Ez nem azt jelenti, hogy az elofizetés
készen all a hasznalatra.

A Desktop Subscription el&fizetés (hivatalos Autodesk-forgal-
mazotol, az Autodesk vagy az Amazon aruhazbdl) megva-
sarlasat kovetkezéen Onnek (a szerzédéskezelének) kapnia
kellett egy, a megrendeleést visszaigazolo e-mailt a megadott
e-mail cimen. Az e-mail eltéré lehet attdl fUggden, hogy hon-
nan érkezett.

Bar az e-mail hivatkozasokat tartalmaz az Autodesk-fiok
bejelentkezési oldalara, ez NEM azt jelenti, hogy az el6fize-
tés készen all a hasznalatra. Meg kell varnia az elsé lépése-
ket tartalmazd e-mailt (2. |épés).

FONTOS

Tovabblépés elott az uj elofizetok varjak
meg, amig megérkeznek a hitelesitési adata-
ik. NE hozzanak létre uj fiokot. Az Uj, 6sszekap-
csolt Autodesk-fiok hitelesitési adatait megtalalja az
elso lépéseket tartalmazo e-mailben (2. e-mail).

IDO
Az uj ugyfelek esetében a rendszer automatikusan

létrehozza az Uj Autodesk-fiokot is a megrendelés
reszekent, ezert kicsit tobb turelemmel kell lenniuk. A
masodik, ,Els6 lépések™ e-mailt (lasd: 2. lepés) 12-24
oran belul meg kell kapnia. Ez az e-mail tartalmaz-

za majd a felhasznaldi azonositojat és az ideiglenes
jelszavat.

A jelenlegi ugyfelek csekély feldolgozasi ké-
sedelmet tapasztalhatnak az el6fizetés megren-
delése, illetve az elényok Autodesk-fiokban
torténd megjelenése kozott.

< VISSZA KOV. »



e AUTODESK SUBSCRIPTION BEVEZETO | BEALLITAS ES TELEPITES

/\ AUTODESK
o Az e-mail megérkezése jelzi, hogy a Desktop
Attekintés ar Elso |épéseket tartalmazo e-mail (EMAIL #2) Subscription elofizetés elonyei elérhetok.
Miel6tt elkezdi: A postafiokjaba érkez6 masodik e-mail tartalmazza majd az elsé lépéseket. Ennek az Ha mar eddig is Autodesk-felhasznalo volt, az Uzenet hi-
Felkészilés a beallitasra<e e-mailnek szamos neve lehet (pl.: UdvozlSlevél) attdl fliggéen, hogy hol vasarolta a seierle e e [elanisgl AuimrEsiciien velnasana ol ezerneslie-
Desktop Subscription el&fizetést jara, és tartalmaz majd egy hivatkozast, amellyel elérheti fiok-
= Beadllitas és telepités = jat.
A beadllitasi folyamat I\ AUTODESK. Ha On 1] el6fizetd, az e-mail tartalmazza majd Uj Auto-

1 LEPES: A vhair I desk-azonositojat és az ideiglenes jelszavat.

megerosito e-mail (Email #1) Get started with your Autodesk Subscription Az elényok eléréséhez jelentkezzen be Autodesk-fidkjaba a

2 LEPES: Elsé lépéseket tartalmazo Dear megadott hivatkozas hasznalataval.

E'mall (Emall #2) We are exciled io welcome you o Autodesk Subscriplion. As a subscrber, you recaive

access bo the latest Autodesk softeare releases and cloud services, support, and fexible

3 LEPES: Bejelentkezés az loensing rights
Autodesk-fiokba @ FONTOS

.y _ . ) ) Sign in to access your Subscription benefits Amennyiben nem kapja meg a masodik e-ma-

4 LEPES: Az el6fizetési termeékek és e . . s . A A S
iy HSETITY it . e Sign in to access your Subscription benefits ilt 12-24 oran beliil, Iépjen kapcsolatba az

szolgaltatasok attekintése Password: [y « ol ) )

e A A e m et LUSEr I . o Autodesk csapataval. Ha On rendszergazda, és
> LEPES: Profil beallitasa/frissitese Parcwond: sikeresen bejelentkezett Autodesk-fidkjaba, jelent-
6 LEPES: Szoftverkoordinator beallitasa G g e @ kezzen be, és kildjon el egy kdzvetlen tdmogatasi
(ha szlkseges) : ACCESS ACCOUNT - esetet a felhasznal6 nevében. Ezt a felsd navigacios
7 LEPES: Felhasznalok beallitasa g E;ﬁﬂ'fﬁ;ﬁﬁ?;; f__;,;g‘“m”“ Cioud benefts, |__ sav Tamogatas menujében, az Autodesk-fiok jobb

A exlensions, and additional conlent. help vou work mora afficierty ~ ) i ) ) -
8 LEPES: Hozzaférés a termékekhez és bt e el felli.o S?rkab;";tehit' .mleg (Tamolgatas .> Esetekhmeg
szolgaltatasokhoz reselved fo get stned tekintese set bejelentése). Ismerje meq, ho-

gvan kiildhet el tamogatasi eseteket ©

9 LEPES: Termékek letoltése @ Support g? Flexible licensing

és telepitése A ooty ik ol panini b e Egyeb esetben tegye a kovetkezoket:
Lz . P roduets, and ' office, at home, while 7
10 LEPES: A szoftver inditasa R s ool - Latogasson el az Autodesk Knowledge Network
, , weboldalra.
Tamogatas + , | R I . . e
£ 2015 Autodesk, inc Al righlts reserved | Legal Notices & Tademarnks | Terms & Condifions | Privacy | Help ° Kat-tln-tson az "Account Creatlon & Slqn In (FIOk
. Tris ig an coeraticnal emall. You will Ret pcave marksting amad moggages Iram Aulpdess unless wou hava
Folyamatos felligyelet == e létrehozasa és bejelentkezés) ikonra.

o Kattintson a “Signing into an account” gombra

Gyakori kérdések

e \Valassza ki, hogy cseveqgést szeretne elinditani, vaqy
Tovabbi forrasok eqy tamoagatasi kérelmet szeretne elkildeni

eBook Tartalom © < VISSZA KOV. »
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e AUTODESK SUBSCRIPTION BEVEZETO | BEALLITAS ES TELEPITES

/\ AUTODESK
Attekintés + Bejelentkezés az Autodesk-fiokba
_ | AJANLOTT ELJARAS
Mielott elkezdi Hozzdférés az elsé lépéseket tartalmazo e-mailbél Varja meg az els6 lépéseket tartal-

FelkészUlés a beallitasra= maz6 e-mail (2. 1épés) megérkezését,

Ha azért jelentkezik be Autodesk-fidkjaba, hogy megtekintse az uj eldfizetés elonyeit, maijd az e-mailen beliil kattintson a

=» Bedllitas és telepités = gy6z6djon meg arrol, hogy a megfeleld idSben teszi ezt. Az elso lépéseket tartal- Fiok elérése hivatkozasra. Ez biztositja,
A besllitasi folyamat mazc:) e-mail (2’. lépés) tart’al_mazza majd a bejelent’kezesi-hite_l’esne:si adatait. hogy az Uj Desktop Subscription eléfizetés
2 L : A bejelentkezéshez hasznalja azokat. Ne hozzon létre sajat fiokot itt. el6nyeihez kapcsolodd Autodesk-azonosi-

1 LEPES: A vasarlast és rendelést

megerdsité e-mail (Email #1) to hasznalataval jelentkezik be.

2 LEPES: Els® lépéseket tartalmazo

e-mail (Email #2) A BEJELENTKEZES UTAN:

Z&tli)lzlliss:kl?ﬁgellﬁgtkezes . A AUTODESK. A rendszer kéri az uj felhasznalokat, hogy valtoztas-
4 LEPES: AT ok ¢ sak meg ideiglenes jelszavukat. Minden felhasznalo-
. Az elOfizetesl termekek es | - s yerpe .. ,

el P nak el kell fogadnia az uj elofizetési feltételeket.
szolgaltatasok attekintése Slgn |n 9 J

z c 2 MMz 2 o0 s I 7 Cigni i J s , c T
5 LEPES: Profil beallitasa/frissitése Don't have an Autodesk ID? Signing up is easy Ha ezzel kész, a rendszer alapértelmezeés szerint atira

L y - nyitjia a Termeékek és szolgaltatasok oldalra.
6 LEPES: Szoftverkoordinator beallitasa

(ha szukséges)

7 LEPES: Felhasznalok beallitasa -
N forgot?
8 LEPES: Hozzaférés a termékekhez és

szolgaltatasokhoz

9 LEPES: Termékek letoltése
és telepitése

, ,
10 LEPES: A szoftver inditasa

Have a company account?
+ Usze your enterprise account instead.

Keep me signed in

Tamogatas
Folyamatos felligyelet ==
Gyakori kérdések

Tovabbi forrasok A lépéssel kapcsolatban
a kovetkezo oldalon talal
tovabbi informaciot

eBook Tartalom © < VISSZA




e AUTODESK SUBSCRIPTION BEVEZETO | BEALLITAS ES TELEPITES

A AUTODESK FOLYTATAS
Q
Attekintés + Bejelentkezés az Autodesk-fiokba
al6tt elkezdi _ ) FONTOS TERULETEK ES ELEMEK:
I;/lelleklgstztuelése;dbléélIl'tésra + Ismerje meg az Autodesk-fiok feliiletét FELSO NAVIGACIOS SAV - a Profil, Kezelés (beje-
Szanjon ra nehany percet, hogy megismerkedjen az Autodesk-fiok feluletenek fontos lentkezéskor az alapértelmezett képernyd) és Tamo-

= Bedllitas és telepités == navigacios savjaival és egyéb elemeivel. gatas menuk elereset tartalmazza

BAL OLDALI NAVIGACIO - a Kezelés fémenilik ki-

A beadllitasi folyamat . . .
indulopontja

1 LEPES: A vasarlast és rendelést

megerdsitd e-mail (Email #1) PLAUTORRSICACCOUNT  GRAFLE | [BUANAGEMERT S GYORSELERES: FELHASZNALOK KEZELESE - 3
2 LEPES: Els6 lépéseket tartalmazd PRODUCTS & szerzOdeskezel6k a Kezeles fokepernyon talaljak ezt
M : SERVICES i
e-mail (Ema” #2) All Products & Services Search products & services d gombOt
All Get your products up & running. Learn how

3 LEPES: Bejelentkezés az
Autodesk-fiokba

4 LEPES: Az el6fizetési termékek és
szolgaltatasok attekintése

5 LEPES: Profil beallitasa/frissitése

6 LEPES: Szoftverkoordinator beallitasa
(ha szukséges)

7 LEPES: Felhasznalok beallitasa

MUVELETI GOMBOK/MENUK - a jobb oldalon ta-
lalhatok az egyes oldalakon vegrehajthaté miveletek

- Products

- Services

Product Updates

9 Cloud Credits Shared Cloud Credits gom bJaI

100 individual and 0 shared credits remaining

Trials My Cloud Credits

GYORSHIVATKOZASOK — A gyorshivatkozasok
tovabbi tartalmakhoz biztositanak hozzaférést attol
EA AorAD Downloads fuggden, hogy éppen melyik oldalon tartozkodi

2 seats . Deskiop Subscription (Auto-renews) o i
ore aclions

P FIOKOK - kis kapcsolonyilak, amelyek megnyitha-
Subscription Desktop Subscripti g 3 i , . , , , . , . P
e Ao raon Al T EditrenewalcZ | ] Manage access to versions tok/kibonthatok, és tovabbi, részletes informaciokat

8 LEPES: Hozzaférés a termékekhez és jelenitenek meg az egyes elemekrdl

szolgaltatasokhoz Serial numbers ~ Versions 2016, 2015, 2014 PAYMENT
A ) . Platforms  Win 32/64, Mac 64 Edit | “yy = - . . ’ . - -
9 LEPES: Termekek |Et0|tese Seats 1 of 2 available S il ) I!(lor,l kattlntson az |k0nra tovabbl, hasznos Infor
és telepitése maciokért
Version Serial number / product key
10 LEPES: A szoftver inditasa 2016 - :
Downloads
Tamogatas +
f . + - T Ez.lfnluads Serial numbers will be available here after you download
ive us your feedback an
FO |ya m atOS el u gye | et sign up for our user studies as
i we continue to improve your 2014
G y a ko Il ke rd e S e k experience! Downloads Serial numbers will be available here after you download
Tova bb| forrasok A lépéssel kapcsolatban

a kovetkezo oldalon talal
tovabbi informaciot

eBook Tartalom © € VISSZA




/\ AUTODESK

Attekintés =

Mielott elkezdi:
Felkészulés a beallitasra=

= Bedllitas és telepités ==

A beadllitasi folyamat

1 LEPES: A vasarlast és rendelést
megerdsitd e-mail (Email #1)

2 LEPES: Els® lépéseket tartalmazo
e-mail (Email #2)

3 LEPES: Bejelentkezés az
Autodesk-fiokba

4 LEPES: Az el6fizetési termékek és
szolgaltatasok attekintése

5 LEPES: Profil beallitasa/frissitése

6 LEPES: Szoftverkoordinator beallitasa
(ha szukséges)

7 LEPES: Felhasznalok beallitasa

8 LEPES: Hozzaférés a termékekhez és
szolgaltatasokhoz

9 LEPES: Termékek letoltése
és telepitése

10 LEPES: A szoftver inditasa
Tamogatas +
Folyamatos felligyelet <=
Gyakori kérdések

Tovabbi forrasok

Bejelentkezés az Autodesk-fiokba

Ismerje meg az Autodesk-fiok feliiletet

&AUTODESK. ACCOUNT PROFILE MANAGEMENT

PRODUCTS &

SERVICES All Products & Services

All Get your products up & running. Leam how

- Products
- Services
Product Updates Cloud Credits
100 individual and 0 shared credits remaining

Trials

AutoCAD
2 seats . Deskiop Subscription (Auto-renews)

AutoCAD
Desktop Subscription
Product Enhancements

----------------------- : " Autodesk® 360 Mobile
N

Free

A Autodesk® AutoCAD® 360

Free

Autodesk® Remote
Included with Subscription

“m
p 1B

Give us your feedback and
sign up for our user studies as
we continue to improve your
experience! [ InfraWorks Online RasterData

L\/ Fres

eBook Tartalom ©

Support ‘

Search products & services

Shared Cloud Credits

My Cloud Credits

Downloads

More actions +

Downloads

Download now

Access now

ACCcess now

AUTODESK SUBSCRIPTION BEVEZETO | BEALLITAS ES TELEPITES

Q

BAL OLDALI NAVIGACIO

TERMEKEK ES SZOLGALTATASOK - a Kezelés
alapértelmezett képernydje, itt elérhet minden terme-
ket és szolgaltatast, termékfrissitést és probaverziot

JELENTESKESZITES - itt megtekintheti a felhéalapu szol-
galtatasok hasznalatara vonatkozo jelentéseket

ESZKOZOK - azon kapcsolddo eszk6zok adatainak
kezelése és exportalasa, amelyeken a Desktop Sub-
scription el6fizetés elényei be vannak toltve

FELHASZNALOK - itt az alabbi lehet&ségek érheték
el: Felhasznaldk hozzaadasa/kezelése és Telefonos ta-
mogatas kezelése (Gyorshivatkozasok), Felhasznaloi
adatok szlrése, hozzaférések szerkesztése, valamint
felhasznaloi adatok exportalasa CSV- és XLS-fajlba

SZAMLAZAS ES RENDELESEK - itt attekintheti az
0sszes szerzddéshez tartozd hozzaféréseket (pl. szerz6-
désszamok, idétartamok, megujitasi/érvényességi idok
és tarsitott termékek) — az elofizetés egyes szerzédései-
re kattintva megtekintheti annak részleteit:

« Termekek szama

« Munkahelyek szama

« Tamogatasi szint

« SzerzOdeéskezel

« Cég- és forgalmazoéinformaciok

A Tarsitott termékek és szolgaltatasok rész kibonthato
a tovabbi részletek megtekintéséhez, vagy exportalha-
td CSV-fajlba.

A lépéssel kapcsolatban
a kovetkezo oldalon talal
tovabbi informaciot

< VISSZA




/\ AUTODESK

Attekintés =

Mielott elkezdi:
Felkészulés a beallitasra=

= Bedllitas és telepités ==
A beadllitasi folyamat

1 LEPES: A vasarlast és rendelést
megerdsitd e-mail (Email #1)

2 LEPES: Els® lépéseket tartalmazo
e-mail (Email #2)

3 LEPES: Bejelentkezés az
Autodesk-fiokba

4 LEPES: Az el6fizetési termékek és
szolgaltatasok attekintése

5 LEPES: Profil beallitasa/frissitése

6 LEPES: Szoftverkoordinator beallitasa
(ha szukséges)

7 LEPES: Felhasznalok beallitasa

8 LEPES: Hozzaférés a termékekhez és
szolgaltatasokhoz

9 LEPES: Termékek letoltése
és telepitése

10 LEPES: A szoftver inditasa
Tamogatas +
Folyamatos felligyelet <=
Gyakori kérdések

Tovabbi forrasok

FOLYTATAS

3 LEPES

Bejelentkezés az Autodesk-fiokba

Ismerje meg az Autodesk-fiok feliiletet

{\ AUTODESK. ACCOUNT  PROFILE

PRODUCTS &
SERVICES

- Products
- Services

Product Updates g

Trials

L S N e i ! "A
QUICK LINK i
N

el LINR

Product Enhancements

%

Give feedback )

-------------- B |

Give us your feedback and E

sign up for our user studies as

we continue to improve your

experiencel :
-

eBook Tartalom ©

MANAGEMENT

All Products & Services

All Get your products up & running. Leam how

Cloud Credits
100 individual and 0 shared credits remaining

AutoCAD
2 seats . Deskiop Subscription {Auto-renews)

AutoCAD
Desktop Subscription

Autodesk® 360 Mobile

Free

Autodesk® AutoCADE 360

Free

Autodesk® Remote
Included with Subscription

InfraWorks Online RasterData

Free

Support

Browse support & learning

View my suppaort cases

Contact us

|

oducts & services

Shared Cloud Credits

My Cloud Credits

Downloads

More actions »

Downloads

Download now

Access now

Access now

AUTODESK SUBSCRIPTION BEVEZETO | BEALLITAS ES TELEPITES

Q

TAMOGATAS MENU:

TALLOZAS - TAMOGATAS ES TANULAS -Eza
lehetdség hozzaférést biztosit a termékek, program-
csomagok és felhbalapu szolgaltatasok alapjan ren-
dezett, onalléan hasznalhatd sugotartalmat biztosito
cikkekhez és informaciokhoz, valamint a forumokhoz

SAJAT TAMOGATASI ESETEK - Itt tekintheti
meg és kuldheti el tamogatasi eseteit. Ez a hivat-
kozas csak akkor jelenik meg, ha rendelkezik webes
tamogatassal (rendszergazdak esetében ez alapbeal-
litas, a felhasznaldkhoz azonban hozza kell rendelni).
Ha On egy Megnevezett hivé Magasabb tamogatasi
szint megléte esetén, a tamogatasi telefonszamot is
itt talalja. Tovabbi informaciokat a

Tamogatas szakaszban © talal.

KAPCSOLAT - Ezt a lehetOséget valasztva meg-
nyithatja a heti rendszerességgel attekintett, a leg-
fontosabb tamogatasi megoldasokat tartalmazo ta-
mogatasi lapot, igy gyorsan elharithatja a felmerult
problémakat. Ezen a lapon kérdéseket is feltehet. Ez
a terulet folyamatosan fejlédik, és a késGbbiekben
még tobb szolgaltatast kinal majd.

< VISSZA KOV. »



Q AUTODESK SUBSCRIPTION BEVEZETO | BEALLITAS ES TELEPITES

/\ AUTODESK

Attekintés + Az elofizetesi termékek es szolgaltatasok attekintése Q

Miel6tt elkezdi: A bejelentkezes utan a Termekek es szolgaltatasok oldal jelenik meg. Itt talalja az Au- ;l'l;eé!fiQ:thitg;e;Tﬁ:?:]teg:;;?;%é\l,g?;ékzazgsisk_
Felkészulés a beallitasra= todesk-fiokjahoz csatolt 6sszes termék és szolgaltatas attekintéset. nak. Itt lathatja a megvasarolt terméket, a munkahe-

lyek szamat, az elofizetéssel kapott felhépontokat,
a megujitasi idotartamokat, és az el6fizetes részét
A bedllitasi folyamat {\ AUTODESK ACCOUNT  PROFILE  MANAGEMENT ' L 2 képez6 felhépontokat és jogosult webszolgaltataso-
1 LEPES: A vasarlast és rendelést kat (példaul a 360 mobilalkalmazasokat, az AutoCAD
megeré&sitd e-mail (Email #1) [ Au Products & Services . 36(31 Remote, Photo to 3D és egyeb szolgaltataso-

i £ i O W o B Ty Laa " kat).

= Bedllitas és telepités ==

2 LEPES: Els® lépéseket tartalmazo
e-mail (Email #2)

3 LEPES: Bejelentkezés az
Autodesk-fidkba

Ha a “Lejar” megjelolest latja, az azt jelenti, hogy a
termék lejar majd, azonban nem feltétlenul a kozel-
jovében. Tovabbi részletek megtekintéséhez nyissa
meg az egyes termékek és szolgaltatasok fidkjait.

4 LEPES: Az elbfizetési termékek és
szolgaltatasok attekintéese

5 LEPES: Profil beallitasa/frissitése AYG1 Team MEGJEGYZES: A mlveletgombok minden, a

e il LGl R el T

megfeleld jogosultsaggal rendelkez6 szerzddés-

6 LEPES: Szoftverkoordinator beallitasa kezeld, szoftverkoordinator és felhasznalo sza-

(ha szukséges)

,, LN . mara lathatoak. Ha a rendszergazda nem adott
7 LEPES: Felhasznalok beallitasa srEn B e - Lbmmeats o Bubd ulie 214 : : :
i o —— PR R PR ER a f?lhfaslznalonakJog,osultsagot egy adott termék
8 LEPES: Hozzaférés a termékekhez és letoltéséhez, a termék nem jelenik meg a kez-
B i Hetank Lesnss Blanagsr
szolgaltatasokhoz délapon.
9 LEPES: Termékek letoltése
és telepitése R e
L . iy : ASOCAD CIvE 20 2. A listat szirheti csak termékekre vagy szolgalta-
10 LEPES: A szoftver inditasa PO — . . . D .
tasokra, a bal oldali behuzott navigaciés menure
Témogatés a5 kattintva.
ST AL Cwd 3D
" Lypes Bk lap Sl s mbir
Folyamatos felligyelet ==
Gyakori kérdések
TOVébbl forrésok A lépéssel kapcsolatban

a kovetkezo oldalon talal
tovabbi informaciot
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Q AUTODESK SUBSCRIPTION BEVEZETO | BEALLITAS ES TELEPITES

A AUTODESK FOLYTATAS
Q
Attekintés + Az elofizetesi termékek es szolgaltatasok attekintése

3. Nyissa le a fiokot az egyes terméknevek és
szolgaltatasok mellett (nyil valasztdgomb) tovabbi

Mielott elkezdi:

Felkészllés a beallitasra részletekert és informaciokért, beleértve:
{\ AUTODESK. ACCOUNT ~ PROFILE =~ MANAGEMENT Support L ]
=» Beallitas és telepités — a. El6fizetési informaciok
PRODUCTS &
A bedllitasi folyamat | HERC All Products & Services e b.Sorozatszamok
1 LEPES: A vasarlast és rendelést ?:,mm SeLYOUrprRAUES i & runming. Learm o ¢ Termékkulcsok

megerdsitd e-mail (Email #1)

- Senvices

d.Eléerhetd munkahelyek szama
Product Updates 9 Cloud Credits Shared Cloud Credits
e 100 individual and 0 shared credits remaining My Cloud Credits e. Felh éponto k

f. Az el6fizetésben foglalt felhdalapu

3 A P szolgaltatasok részletei
[y 2 seats . Deskiop Subscription (Auto-rensws)

More actions +
MEGJEGYZES: A nem rendszergazda felhasznaldk
Subscription Desktop Subscription € . o, ) L, o,
info Auto-ranews Aug 26, 2015 Edit renewal az informacioknak csak eqgy részét latjak a fio-

2 LEPES: Els® lépéseket tartalmazo
e-mail (Email #2)

3 LEPES: Bejelentkezés az
Autodesk-fidkba

4 LEPES: Az elbfizetési termékek és
szolgaltatasok attekintéese

5 LEPES: Profil beallitasa/frissitése

. QUICK LINKS kokban
6 LEPES: Szoftverkoordinator beallitasa Serial numbers  Versions 2016, 2015, 2014 :
(ha szukséges) el Platforms__Win 32/64, Mac 64

» L T Networ License Manager
7 LEPES: Felhasati e Version : 4. A termékek letolthetok/telepithetok is errol
8 LEPES: Hozzaférés a termékekhez és 2016 az oldalrdl. Javasolt ezt a Iépést a a felhaszna-
szolgaltatasokhoz T —— Downioads 0k beallitasa (7. 1épés) © UTAN elvégezni.

9 LEPES: Termékek letoltése
és telepitése

______________ 2015

_ Serial numbers will be available here after you download
Give us your feedback and Downloads

Lasd a Szoftverek letoltése és telepitése © sza-

10 LEPES: A szoftver inditasa ol kaszt.

RESE 2014

experience! S Serial numbers will be available here after you download
Tamogatas +
i More details Help downloading Enhancements
FOlya matOS felugyelet + Help installing Updates
Gyakori kerdesek 7 i N
; Desktop Subscription

Tovabbi forrasok A lépéssel kapcsolatban

a kovetkezo oldalon talal
tovabbi informaciot

eBook Tartalom © < VISSZA



Q AUTODESK SUBSCRIPTION BEVEZETO | BEALLITAS ES TELEPITES

/\ AUTODESK |
FOLYTATAS
Q
Attekintés + Az elofizetesi termékek es szolgaltatasok attekintése
ey . EGYEB FONTOS RESZLETEK:
Mielott elkezdi: ST -
Felkészillés a beallitdsra =k 1. A .termekfr|55|tesek innen tlelrhletoek”ell.
&\ AUTODESK. ACCOUNT  PROFILE R — — [} Minden rendszergazda (szerz6déskezeld és szoft-
= Bedllitas és telepités — verkoordinator) és felhasznald (jogosultsaggal)
besllitasi fol i elérhet barmely, a 2015-0s termékekhez tartozo,
- ,eal ILasHCHEIEE =R et oo & e Lo Search producis & services valamint a jovében ezen a terlleten kiadott to-
1 LEPES: A vasarlast és rendelést Vi e | vabbi termékfrissitést, fejlesztést s bévitményt.
megerosito e-mail (Email #1) S - Nyissa meg a fiokot a tovabbi részletekért.

2 LEPES: Els® lépéseket tartalmazo
e-mail (Email #2)

i W Product Updates o Cloud Credits Shared Cloud Credits

100 individual and 0 shared credits remaining My Cloud Credits

MEGJEGYZES: Régebbi termékfrissitések: A
2014-es és korabbi termékek fejlesztéseit és fris-
sitéseit a Gyorshivatkozasok menu , Termékfej-
A AutoCAD Downloads I ’ " s ’ -

ek 2 seats . Deskiop Subscription (Auto-renews) ESZtesek pontjaban erhetl el

More actions

Trials

3 LEPES: Bejelentkezés az 7
Autodesk-fiokba |

4 LEPES: Az elbfizetési termékek és
szolgaltatasok attekintéese

5 LEPES: Profil beallitasa/frissitése

6 LEPES: Szoftverkoordinator beallitasa
(ha szukséges)

7 LEPES: Felhasznalok beallitasa

8 LEPES: Hozzaférés a termékekhez és
szolgaltatasokhoz

Subscription Desktop Subscription €
info Auto-renews Aug 28, 2015 Edit renewal [

2. A Termékek és szolgaltatasok fellilet a beje-
lentkezett felhasznalo jogosultsagaitol fuggben
Seats 1 of 2 available Sk kulénb6z6 informaciokat jelenit meg.

Serial numbers Versions 2016, 2015, 2014
Product Enhancements Platforms  Win 32/64, Mac 64

Vet Seetl wianshae s sttt 3. A hozzaférés-vezérlés segitségével a rendszer-

2016 558- gazdak meghatarozhatjak, hogy a felhasznaldk

Downloads

What's new in Account mihez férhetnek hozza az alkalmazaskezelon ke-
9 LEPES: Termekek letoltese Give feedback i _ - resztul. Az Application Manager a 2015-6s termé-
és telepltese o i I Wi — Serial numbers will be available here after you download

kekben elérhetd egyik 6sszetevd, amely a frissité-
seket kozvetlenul a szamitogépre tovabbitja.

sign up for our user studies as

10 LEPES: A szoftver inditasa

we continue to improve your 2014

experience!
P Downloads

Serial numbers will be available here after you download

Tamogatas +

Tovabbi informacio az Application Managerrol &

More details Help downloading Enhancements
Help installing Updates

Folyamatos felligyelet <=

AutoCAD
%%, Desktop Subscription

Gyakori kérdések

Downloads

Tovabbi forrasok
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https://knowledge.autodesk.com/search-result/caas/sfdcarticles/sfdcarticles/Autodesk-Application-Manager-FAQ.html#general

/\ AUTODESK

Attekintés =

Mielott elkezdi:
Felkészulés a beallitasra=

= Bedllitas és telepités ==

A beadllitasi folyamat

1 LEPES: A vasarlast és rendelést
megerdsitd e-mail (Email #1)

2 LEPES: Els® lépéseket tartalmazo
e-mail (Email #2)

3 LEPES: Bejelentkezés az
Autodesk-fidkba

4 LEPES: Az el6fizetési termékek és
szolgaltatasok attekintése

5 LEPES: Profil beallitasa/frissitése

6 LEPES: Szoftverkoordinator beallitasa
(ha szukséges)

7 LEPES: Felhasznalok beallitasa

8 LEPES: Hozzaférés a termékekhez és
szolgaltatasokhoz

9 LEPES: Termékek letoltése
és telepitése

10 LEPES: A szoftver inditasa
Tamogatas +
Folyamatos felligyelet ==
Gyakori kérdések

Tovabbi forrasok

Profil beallitasa/frissitéese

Az eqyik legfontosabb teendd annak ellendrzése, hogy az Autodesk-fiok profiljaban
szerepld informacidk helyesek-e, és a lényeges fiokbeallitasok (példaul a nyelvbeallita-
sok) meg vannak-e adva.

{\ AUTODESK. ACCOUNT PROFILE MANAGEMENT L ]
my profile security settings linked accounts preferences

A

Edit Profile

eBook Tartalom ©
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Sajat profil

Ez a profil az On szakmai jelenléte az Autodesk ter-
mékeiben és alkalmazasaiban, beleértve a csoport-
munkaeszkozoket, forumokat és szolgaltatasokat. Itt
adhatja meg személyes informacioit, példaul az élet-
rajzat, szakmai informacioit, vagy akar postacimeét.

@

AJANLOTT ELJARAS

Allitsa be és tartsa naprakészen
profiljat. Allitsa be profiljat az elsé beje-
lentkezeést kovetden, és amennyiben va-
lamelyik adata megvaltozik, mdédositsa a
profilt, és tartsa naprakészen.

FONTOS

A profilinformacié szigoruan szemé-
lyes hasznalatra szolgal, nem befo-
lyasolja az Autodesk globalis nyil-
vantartasi rendszerét. Példaul az itt
feltntetett cim NEM a szamlazasi vagy
szallitasi cim.

A szallitasi cim frissitéséhez kapcsolatba

kell [épnie a forgalmazoéval vagy az Auto-
desk Ugyfélszolgalataval.

Tovabbi informaciok az elofizetés
szamlazasi adatainak frissitésérol

A lépéssel kapcsolatban
a kovetkezo oldalon talal
tovabbi informaciot

< VISSZA



http://knowledge.autodesk.com/customer-service/account-management/subscription-management/manage-contracts/billing-info

e AUTODESK SUBSCRIPTION BEVEZETO | BEALLITAS ES TELEPITES

/\ AUTODESK

FOLYTATAS

Q
Attekintés + Profil beallitasa/frissitése
Mielstt elkerdi Biztonsadgi beallitasok

Felkésziilés a bedllitasra = Itt tekintheti meg Autodesk-azonositojat,
valamint ellendrizheti és megvaltoztathatja email

=» Beallitas és telepités = cimét és jelszavat.

A beallitasi folyamat {\ AUTODESK. ACCOUNT ~ PROFILE = MANAGEMENT L}

1 LEPES: A vasarlast és rendelést AJANLOTT ELJARAS

megerosito e-mail (Email #1) 5 Tartsa naprakészen e-mail cimét.

2 LEPES: Els6 Iépéseket tartalmazd 5 lp {{é} E-mail cimet rendszeresen frissitve min-
e-mail (Email #2) my profil comailivadibs TR references dig megkapja a legfrissebb informaciokat,
3 LEPES: Bejelentkezés az s hozze,;\.flerh.e’E az uj ,,elonquhoz, ,valamllnt
Autodesk-fiokba megquijitasi ertesito e-maileket és egyéb

Autodesk ID o
4 LEPES: Az el6fizetési termékek és STanE AL s fontos kommunikacios anyagokat kap
. majd.

szolgaltatasok attekintése
5 LEPES: Profil beallitasa/frissitése

6 LEPES: Szoftverkoordinator beallitasa
(ha szUkséges) Password

oy Ch P d
7 LEPES: Felhasznalok bedllitgsa 7w ange Passwor

Email Address

Verify Email l Change Email

8 LEPES: Hozzaférés a termékekhez és
szolgaltatasokhoz

9 LEPES: Termékek letoltése
és telepitése

10 LEPES: A szoftver inditasa
Tamogatas +
Folyamatos felligyelet ==
Gyakori kérdések

Tovabbi forrasok A lépéssel kapcsolatban

a kovetkezo oldalon talal
tovabbi informaciot
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e AUTODESK SUBSCRIPTION BEVEZETO | BEALLITAS ES TELEPITES

A AU TODESK FOLYTATAS
Csatolt fiokok
Attekintés + Profil beallitasa/frissitese A szakmai Autodesk-profil |étrehozésa soran csatol-
o : hatja a k6z6sségi médiaban hasznalt profiljait.
Mielott elkezdi: | ’ e
Felkészulés a beallitasrae
= Bedllitas és telepités ==
A beallitasi folyamat {\ AUTODESK. ACCOUNT ~ PROFILE  MANAGEMENT L ]

1 LEPES: A vasarlast és rendelést
megerdsitd e-mail (Email #1)

2 LEPES: Els® lépéseket tartalmazo & 4@ é> @

e'mail (Emall #2) my profile security settings linked accounts preferences
3 LEPES: Bejelentkezeés az

Autodesk-fiokba Welcome to linked accounts management

4 LEPES: Az el6fizetési termékek és

Szolgéltatésok atteklntese You currently don't have any social provider linked to your account yet.

5 LEPES PrOfll bea'"itésa/frissitése Alink can be established once you sign in to a supported Autodesk web application through a social provider. Once this is done, you will be able to

view and edit the linked connection in this section.

6 LEPES: Szoftverkoordinator beallitasa

(ha szlkséges) o @ o 0 ® 0 @

7 LEPES: Felhasznalok beallitasa

8 LEPES: Hozzaférés a termékekhez és
szolgaltatasokhoz

9 LEPES: Termékek letoltése
és telepitése

10 LEPES: A szoftver inditasa
Tamogatas +
Folyamatos feligyelet <=
Gyakori kérdések

Tovabbi forrasok A lépéssel kapcsolatban

a kovetkezo oldalon talal
tovabbi informaciot

eBook Tartalom © < VISSZA



e AUTODESK SUBSCRIPTION BEVEZETO | BEALLITAS ES TELEPITES

/\ AUTODESK |
FOLYTATAS
Q
Attekintés + Profil beallitasa/frissitése
. . Beallitasok
Mielott elkezdi: , | o -
Felkésziilés a bedllitasra = NYELV: Vala§sza i Autodesk-flokja nyelvi bealli-
tasait. Ez hatarozza meg azt is, hogy az Autodesk
= Bedllitas és telepités — idénként kuldott fontos kdzleményeit milyen nyelven
- kapja majd. Ez NEM befolyasolja a szoftver hasznala-
A beallitasi folyamat {\ AUTODESK. ACCOUNT ~ PROFILE  MANAGEMENT [ ] tat.
1 LEPES: A vasarlast és rendelést
megerdsito e-mail (Email #1) Q P ﬁ MEGJEGYZES: Alapértelmezés szerint minden fel-
2 LEPES: Els® lépéseket tartalmazo hasznalo szamara a szerzédéskezeld altal kiva-
e-mail (Email #2) my profile security settings inked accounts preferences lasztott nyelv van beallitva. A regisztracié utan a

F

3 LEPES: Bejelentkezés az felnasznalok ezen a terlleten valtoztathatjak meg
Autodesk-fiokba L anguage nyelvi beallitasaikat.

4 LEPES: Az el6fizetési termékek és English

szolgaltatasok attekintése

S — Communication KOMMUNIKACIOK: A jeldlénégyzet bejelolésével
5 LEPES: Profil beallitasa/frissitése . . , . .,
| would like to receive email communications from Autodesk, including information about new products and special [ P ‘ JeleZhetl, hogy szeretne megkapnl az Autodesktol a
6 LEPES: Szoftverkoordinator beallitasa promations. -

=13 termékeire vonatkozo értékes informaciokat tartal-
(ha szlikseges) mazo tajékoztatd anyagait.
7 LEPES: Felhasznalok beallitasa

8 LEPES: Hozzaferes a termékekhez és AJANLOTT ELJARAS
szolgaltatasokhoz e

i ) Iratkozzon fel a kommunikacios anya-
9 LEPES: Termékek letoltése gokra. Javasoljuk, hogy jeldlje be, hogy
s telepitese kéri az e-mailes kommunikacios anyago-
10 LEPES: A szoftver inditasa kat, igy mindig tajékozott maradhat. A
kommunikaciés anyagok értékes informa-
ciokat tartalmaznak, példaul a termékek

: megismeresevel, mélyebb elsajatitasaval
FOIyamatOS felugyelet + és a bevalt gyakorlatokkal kapcsolatban.

Tamogatas +

Gyakori kérdések

Tovabbi forrasok
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/\ AUTODESK

Attekintés =

Mielott elkezdi:
Felkészulés a beallitasra=

= Bedllitas és telepités ==
A beadllitasi folyamat

1 LEPES: A vasarlast és rendelést
megerdsitd e-mail (Email #1)

2 LEPES: Els® lépéseket tartalmazo
e-mail (Email #2)

3 LEPES: Bejelentkezés az
Autodesk-fidkba

4 LEPES: Az el6fizetési termékek és
szolgaltatasok attekintése

5 LEPES: Profil beallitasa/frissitése

6 LEPES: Szoftverkoordinator
beallitasa (ha szlikséges)

7 LEPES: Felhasznalok beallitasa

8 LEPES: Hozzaférés a termékekhez és
szolgaltatasokhoz

9 LEPES: Termékek letoltése
és telepitése

10 LEPES: A szoftver inditasa
Tamogatas +
Folyamatos felligyelet ==
Gyakori kérdések

Tovabbi forrasok

Szoftverkoordinator beallitasa (ha szukséeges)

MEGJEGYZES: Ez a szakasz csak abban az esetben sziikséges, ha ki szeretne valakit jel6Ini az eléfizetés
és a felhaszndlok kezelésének tamogatdsara.

A szerzodéskezelOk kijelolhetnek eqgy szoftverkoordinatort, aki seqit a fel-
hasznalok egy csoportjanak fellgyeletében sorozatszam vagy termékcsoport
alapjan. A szoftverkoordinator olyan személy, aki értesitéseket kap majd a ter-
meékkiadasokrol, beallithatja a felhasznaldkat, megtekintheti a sorozatszamo-

[ 2N B 4

nalatra szolo licenceket. Lasd a Képességek tablazata © szakaszt.

Nem minden szerzodéskezelbnek van szuksége szoftverkoordinatorra. Na-
gyobb csapatok esetén azonban, illetve amikor kulon személy/informatikai
vezetd van megbizva a szoftverek telepitésével, és ez elkulonul a termékek be-
szerzésetol, gyakran szukséqg van szoftverkoordinatorra.

MEGJEGYZES: Csak a szerzédéskezel6k jeldlhetik ki (vagy valtoztathatjak meg) a szoftverko-
ordinatorokat. Ha nem lett megadva szoftverkoordinator, a szerep képességeit alapértelme-
zés szerint a szerzddéskezeld kapja meq.

eBook Tartalom ©
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IDO

Feldolgozasi ido

El6fordulhat, hogy tébb érat vesz
igénybe, amig a rendszergazdak
szamara megjelennek az ujonnan ki-
nevezett szoftverkoordinatorok.

AJANLOTT ELJARASOK
Mielobb jeldlje ki a szoftverkoor-
dinatort, amennyiben szukséges.
Amennyiben tudja, hogy szoftverko-
ordinatorok fogjak kezelni a felhasz-
naldkat, vegye fontolora, hogy el6-
szOr a szoftverkoordinatorokat veszi
fel, és engedi, hogy 6k végezzék a
kdvetkezo lépéseket, igy a felhaszna-
l0k felvétele, valamint a termékek és
elényok kiosztasa soran megismer-
kednek a rendszerekkel.

A lépéssel kapcsolatban
a kovetkezo oldalon talal
tovabbi informaciot

< VISSZA




/\ AUTODESK

Attekintés =

Mielott elkezdi:
Felkészulés a beallitasra=

= Bedllitas és telepités ==
A beallitasi folyamat

1 LEPES: A vasarlast és rendelést
megerdsitd e-mail (Email #1)

2 LEPES: Els® lépéseket tartalmazo
e-mail (Email #2)

3 LEPES: Bejelentkezés az
Autodesk-fidkba

4 LEPES: Az el6fizetési termékek és
szolgaltatasok attekintése

5 LEPES: Profil beallitasa/frissitése

6 LEPES: Szoftverkoordinator
beallitasa (ha szlikséges)

7 LEPES: Felhasznalok beallitasa

8 LEPES: Hozzaférés a termékekhez és
szolgaltatasokhoz

9 LEPES: Termékek letoltése
és telepitése

10 LEPES: A szoftver inditasa
Tamogatas +
Folyamatos felligyelet <=
Gyakori kérdések

Tovabbi forrasok

Szoftverkoordinator beallitasa (ha szuks.)

Szoftverkoordindatorok hozzaadasa

1. Valassza az Autodesk-fiok felsé menujének Kezelés elemét a Termékek és
szolgaltatasok megtekintéséhez..

2. A bal oldali navigacios savon kattintson a Felhasznalo lehetdségre.

3. Kattintson a Szoftverkoordinatorok kezelése hivatkozasra a Felhaszna-
|0k kezeleése képernyon, a Gyorshivatkozasok teruleten.

4. Egy U] ablak nyilik meg a szoftverkoordinatorok kezeléséhez.

d\ AUTODESK. ACCOUNT  PROFILE | MANAGEMENT

NSERS All Users (7)
Manage Users
+ Add Actions -
[ Select Al
1 b,
0
T - P — Products & Service
i L -m - ] : u
e e L e ]
@ | D | ——
Manage Software N ’ 1
Coordinators

= —_— e Products & Service
J 0

MEGJEGYZES: Az Autodesk-fiok alapértelmezés szerint a szerz6déskezel6t te-
kinti szoftverkoordinatornak, amig egy masik felhasznaléhoz nem rendeli ezt
a szerepkort.

eBook Tartalom ©
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5. Valassza ki ezen a képernydn a szoftverhez tartozé szerzodésszamot és
a kezelni kivant felhasznalot.

Softeare Coordinafior Manapemen

R RN e TR B IR Ry St ey o R L e by Ry T R I T R A e e R ey Ry R

e Tl =0 1o =3 ros i voried ol pees St

':EITI:I'.H.T-'.H. 511:11_

 Cormard . =Ty ram -zam::w._;, .||..'I:rlu.,__._,. Sl
e e R oy e Aiiehwl s Serrardd S REre AR L el
Seleced Contract Detail=

6. A szoftverkoordinator felvételéhez kattintson a Termékek lapra, ahol el-
érheti a beallitasokat, amelyekkel termékekhez vagy termékcsoportokhoz
rendelheti a koordinatorokat.

Softaare Coordin=icr Manaemen
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A lépéssel kapcsolatban
a kovetkezo oldalon talal
tovabbi informaciot

< VISSZA



/\ AUTODESK

Attekintés 4+

Mielott elkezdi:
Felkészulés a beallitasra=

= Bedllitas és telepités =
A beadllitasi folyamat

1 LEPES: A vasarlast és rendelést
megerdsitd e-mail (Email #1)

2 LEPES: Els® lépéseket tartalmazo
e-mail (Email #2)

3 LEPES: Bejelentkezés az
Autodesk-fiokba

4 LEPES: Az el6fizetési termékek és
szolgaltatasok attekintése

5 LEPES: Profil beallitasa/frissitése

6 LEPES: Szoftverkoordinator
beallitasa (ha szlikséges)

7 LEPES: Felhasznalok beallitasa

8 LEPES: Hozzaférés a termékekhez és
szolgaltatasokhoz

9 LEPES: Termékek letoltése
és telepitése

10 LEPES: A szoftver inditasa

+

Tamogatas
Folyamatos felligyelet <=
Gyakori kerdesek

Tovabbi forrasok

Szoftverkoordinator beallitasa (ha szuks.)

Szoftverkoordindatorok hozzaadasa

7. Ellenérizze az egyes koordinatorokhoz hozzarendelni kivant termékeket,
majd kattintson a Hozzarendelés gombra.

MEGJEGYZES: A szerzédéskezel kilon szoftverkoordinatorokat jeldlhet ki
az egyes kulon termékekhez.

s Gesarzizplors Proousts
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8. Kattintson az e-mail ikonra a Szoftverkoordinator mezo mellett a Szoftver-
koordinatorok hozzarendelése felugré ablak megjelenitéséhez.
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9. Kattintson a Hozzaadas gombra vagy a Keresés (és Ugras) lehetdségre egy UJ
szoftverkoordinator kijeldléséhez, VAGY valasszon egyet a létezd szoftverkoordi-
natorok listajabdl a felhasznald neve mellett az els oszlopban 1évé nyilra kattint-
va. Miutan végzett a folyamattal, kattintson a Hozzarendelés gombra a valasz-
tas jovahagyasahoz.

A .
ut':ldesj( Bnn Assign Software Coordinator
Cewvarnfe Rapsn  Coat
L etustomer.autodesk.com

{msa_| Findc | Farst Mamse * | mkasting with: E 1-Ted T

Firkl Nama [B-150,0 ] Emigd Addross L= Bfdpeping Lo stion

-*
]
¥
¥
b
¥
]

10. Ha uj szoftverkoordinatort vesz fel, aki nem jelenik meg a keresési ered-
mények kozott, kattintson a ,Hozzaadas" lehetoségre (az el6z6 |épésben),
adja meg a kért informacioét, és kattintson itt a Hozzaadasra.
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A lépéssel kapcsolatban
a kovetkezo oldalon talal
tovabbi informaciot
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Attekintés =

Mielott elkezdi:
Felkészulés a beallitasra=

= Bedllitas és telepités ==
A beadllitasi folyamat

1 LEPES: A vasarlast és rendelést
megerdsitd e-mail (Email #1)

2 LEPES: Els® lépéseket tartalmazo
e-mail (Email #2)

3 LEPES: Bejelentkezés az
Autodesk-fiokba

4 LEPES: Az el6fizetési termékek és
szolgaltatasok attekintése

5 LEPES: Profil beallitasa/frissitése

6 LEPES: Szoftverkoordinator
beallitasa (ha szlikséges)

7 LEPES: Felhasznalok beallitasa

8 LEPES: Hozzaférés a termékekhez és
szolgaltatasokhoz

9 LEPES: Termékek letoltése
és telepitése

10 LEPES: A szoftver inditasa
Tamogatas +
Folyamatos felligyelet <=
Gyakori kérdések

Tovabbi forrasok

Szoftverkoordinator beallitasa (ha szuks.)

Szoftverkoordindatorok hozzaadasa

11. Kattintson az Alkalmazas mindre gombra a valtozasok elfogadasahoz.

Apsign Softeare Coordinaicr
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12. Kattintson az OK gombra a megjelend MegerGsités ablakon. Ezzel egy
e-mailt is kuld az ujonnan kijelolt szoftverkoordinatornak.

R LT e M | oyl e il o g e |

Vol ribege it Bk B Comdibele D 0ot ol Lo Narly

@ Tovabbi informacio: Szoftverkoordinator megvaltoztatasa
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13. A bedllitas befejeztével az Uj szoftverkoordinatorok egy ,,Az On

jogosultsagai modosultak” targyu e-mailt kapnak, amely tajekoztatja
Oket poziciojuk valtozasardl és az uj elonyeikrol.

Az Uj szoftverkoordinatoroknak az Autodesk-fiokba torténd elsd bejelent-
kezésuk alkalmaval el kell fogadniuk a szerepkorre vonatkozo frissitett fel-
tételeket, hogy hozzaférjenek a tovabbi felhasznaldkezelési eszk6zokhoz
és elofizetési informaciokhoz.

A AUTODESK.
Your permissions have changed

Do
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Login 1o ooocss all of your boncfils

B 1T m—— o i —— —

Erned g pans swand

FA&LYS | HELE
Mext Steps
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7. Dwminad prduris, arress cardres, and frack cimed Maed mewe help?
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AJANLOTT ELJARAS:
@ Ellendrizze a szoftverkoordinatorok allapotat. A szerz6déske-

zeloknek erdemes a Felhasznalokezelés oldalon ellendrizniuk, hogy
a szoftverkoordinatorok sikeresen ki lettek jelolve. Amennyiben ez
24 oran belul nem jelenik meg, a szerzodéskezeldnek érdemes lét-
rehoznia egy tamogatasi esetet a gyorsabb feldolgozas érdekében.
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/\ AUTODESK

Attekintés =

Mielott elkezdi:
Felkészulés a beallitasra=

= Bedllitas és telepités ==

A beadllitasi folyamat

1 LEPES: A vasarlast és rendelést
megerdsitd e-mail (Email #1)

2 LEPES: Els® lépéseket tartalmazo
e-mail (Email #2)

3 LEPES: Bejelentkezés az
Autodesk-fidkba

4 LEPES: Az el6fizetési termékek és
szolgaltatasok attekintése

5 LEPES: Profil beallitasa/frissitése

6 LEPES: Szoftverkoordinator beallitasa
(ha szukséges)

7 LEPES: Felhasznalok beallitasa

8 LEPES: Hozzaférés a termékekhez és
szolgaltatasokhoz

9 LEPES: Termékek letoltése
és telepitése

10 LEPES: A szoftver inditasa
Tamogatas +
Folyamatos felligyelet ==
Gyakori kérdések

Tovabbi forrasok

Felhasznalok beallitasa

Ahhoz, hogy a felhasznalok letolthessék, telepithessék és hasznalhassak a
Desktop Subscription keretében beszerzett termekeiket és elonyeiket, a szer-
z8déskezeldnek vagy a szoftverkoordinatornak el6bb (1) hozza KELL adnia
6ket a termékhez az Autodesk-fiokban ES (2) hozzaférést KELL adnia a
felhasznaloknak a termekekhez és az elonyokhoz.

Ezt a kétlépcsds folyamatot gyakran a ,,Felhasznalok megnevezése” folya-
matnak nevezik.

EGY VAGY TOBB FELHASZNALO BEALLITASA

Az Autodesk-fiok segitségével hozzaadhat egyetlen felhasznalot, vagy megadhat eqgy listat
tobb felhasznalordl, és ugyanazokat az elényoket egyszerre rendelheti mindegyikukhoz. A fel-
hasznaldk értesitést kapnak a szerzddések kiegészitéseirdl vagy az elonyok valtozasardl az Au-
todesk-azonositojukhoz tarsitott e-mail cimre.

AJANLOTT ELJARAS
0 Készuljon fel elore. Amint azt a Mielott elkezdi © szakasz leirja, gyUjtse dssze a

szukséges informaciokat minden egyes felhasznalo esetében: Keresztnéy, vezeték-
név, Autodesk-azonosito, valamint a tarsitott e-mail cim.
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@

FONTOS

MEG NINCS AUTODESK-AZONOSITO-
JA A FELHASZNALONAK?
Amennyiben valamelyik felhasznaldo még
NEM rendelkezik Autodesk-azonosito-
val, a beallitasi folyamat létrehoz egyet a
szamara. Az ilyen felhasznaloknak meg
kell varniuk az elonyok valtozasarél
értesito e-mail megérkeztét, és be kell
jelentkeznitk a fiokhoz tarsitott bejelent-
kezési azonositoval.

Az Uj felhasznalok NE hozzanak létre
tovabbi fiokot a maguk szamara.

HIVOK BEALLITASA

A telefonos tamogatashoz kijelolt hivok be-
allitasanak/megnevezésének folyamata eltér
attdl a folyamattol, amellyel a felhasznalok
termék- és szolgaltatas-hozzaféréseit megha-
tarozza. A Halado tamogatassal rendelkezo
szerzOdéskezelok és szoftverkoordinatorok
eldénthetik, hogy mely felhasznaldk hivhatjak
a személyes telefonos tamogatast a Halado
tamogatas elény keretében. Ez teszi a fel-
hasznalét MEGNEVEZETT HIVOVA.

A megnevezett hivoknak ELOSZOR meg-
nevezett felhasznalonak KELL LENNIUK.
Tekintse meg a Name Callers © eljarast.

A lépéssel kapcsolatban
a kovetkezo oldalon talal
tovabbi informaciot
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/\ AUTODESK
Q
Attekintés - Felhasznalok beallitasa
Mielstt elkerdi Egyetlen felhasznalo hozzaadasa
Felkészilés 3 béélll’tésra el Amennyiben tobb felhasznalot egyenkent kivan hoz-

zaadni, tekintse at a kovetkezo szakaszt, amely ezt

= Bedllitas és telepités == #\ AUTODESK ACCOUNT  PROFILE Support [} ismerteti.

A beallitasi folyamat 1. Valassza az Autodesk-fidk felsé menujének Keze-
Il USERS All Users (7) : ' : : 214t 2
lés elemét a Termékek és szolgaltatasok megte-

LI kintéséhez.
Actions hd Sort by: First name (A-£) 0 Filters

Add Users  Bulk Add | 2. A bal oldali navigaciés savon kattintson a Fel-

1 LEPES: A vasarlast és rendelést
megerdsitd e-mail (Email #1)

2 LEPES: Els® lépéseket tartalmazo

) . . | T Its sy - v s
e-mail (Email #2) | o hasznalé lehetéségre.
3 LEPES: Bejelentkezés az I User Info Products & Services  Benefits | Stalus £y acoacs
Autodesk-fickba  Allfields are required | 0 1 v T 3. Kattintson a + Hozzaadas gombra a Felhasznalok
4 LEPES: Az el6fizetési termékek és R sl prous peniess BETEE PR EditAccess MEZZEEEEEE S0l Bl EEeie
szolgaltatasok attekintése — | i -mail ci ; :
g Manage Phone Support L broducs  Sovoss | Bonems | St | .z 4, Adja meg az e mail amet, vglammt a"kereszt
5 LEPES: Profil beallitasa/frissitése Manage Software = 0 s T és a vezeteknevet (mindegyik kotelezo). Az
N Coordinators ' - I | Al A~ - 1t AI
6 LEPES: Szoftverkoordinatorbeallitasa Sl =~~~ i Products & Services ~ Benefits |~ Status  .a oo e-mail cim a felhasznallol AUtO(,je,Sk, azonOSItOJ,a’
(ha szilkséges) E— 0 ‘ @ amelyet az Autodesk-fiokja eléréséhez hasznal.
- e. ryr 3| P Products & Services ~ Benefits Sr.sftus Edit A ) .
7 LEPES: Felhasznalok beallitasa R — 0 1 @ | Bhie= MEGJEGYZES: Amennyiben az adott Auto-
8 LEPFS: I—]ozzéférés a termékekhez és +& Add Another User Products & Services | Benefits  Status ., desk-azonositd mar létezik, ez a |épés csatolja a
szolgaltatasokhoz 0 2 | & T felhasznalot a Desktop Subscription csomaghoz.
9 LEPES: Termékek letoltése B re ke o aad acooss o the user(s) now. Products & Services ~ Benefits ~ Status o0 o Amennyiben még nem létezik, a lepés letrehoz eqy
es telepitese Cancel | 1 | ¥ Uj Autodesk-azonositot a felhasznald szamara a
10 LEPES: A szoftver inditasa megadott adatokkal.
Tamogatas +
Folyamatos felligyelet <=
Gyakori kérdések
Tovébbl forrésok A lépéssel kapcsolatban

a kovetkezo oldalon talal
tovabbi informaciot
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/\ AUTODESK

FOLYTATAS

Q
Attekintés 4= Felhasznalok beallitasa

e . 5. Jeldlje be a ,,Most szeretnék hozzaférést hoz-
|\/|Ie|f)t’["e|’keZdI. - zarendelni a felhasznalé(k)hoz” beallitast, ha
Felkészulés a beallitasra= kezelni szeretné a hozzaférést a termékekhez és

e N elényokhoz.
=» Beallitas és telepités — &\ AUTODESK. ACCOUNT ~ PROFILE =~ MANAGEMENT Support L ]

MEGJEGYZES: A hozzaadott felhasznalok hozzafér-
nek majd az Autodesk-fiokhoz, azonban termékek-

Manage Users hez és el6bnydkh6z NEM, amig a kovetkez6 |épés-
+Add | | Actions M Sortby:| Fintname (v2) ¥ ] | ¥ Flkers ben hozzajuk nem rendeli azokat

A beadllitasi folyamat

N N , i All Users (7)
1 LEPES: A vasarlast és rendelést

megerdsitd e-mail (Email #1)

2 LEPES: Els® lépéseket tartalmazo Add Users  Bulk Add

e-mail (Email #2) ! 7 resulls
3 LEPES: Bejelentkezés az Jserinie produets emess BETEE P EditAccess 6. Kattintson a Mentés és folytatas gombra, ami-
Autodesk_ﬂc’)kba All fields are required _ kor Vé St

2, e ;7 . s , QUICK LINKS Email Products & Services  Benefits = Status . g !
4 LEPES: Az el6fizetési termékek és 1 1 v iAo | , L

’ , s . s -- o i -
szolgaltatasok attekintése Manage Phone Support | o | | / Amen’ny|ben ° _”MOSt szere’tr’lek hozzafe,r(?s,t
s LEPES: Profil bedllitzsarssitece T wrccomme First Name Fmd“miﬂe""“% BE”:“TS Elf;us Edit Access hozzarendelni a felhasznald(k)hoz"” beallitas be
. [ [ ISSI Manage Software s . .

N Coordinators |- | lett jel6lve, a folyamat a kovetkezd szakasszal foly-

?hLEPE,Sk: §zoft)verkoordinétor bedllitasa |- Last Name [ L Senices | Berstis Ei”s Edit Access tatodik: 8. lépés: Hozzaférés engedélyezése a
a szlikséges ; -
—— | elhasznaléknak ©.
7 LEPES: Felhasznalok beallitasa Froducts aisenvices  Benefls 5B Eqit Access
B 0 ! -

8 LEPES: Hozzaférés a termékekhez és +& Add Another User Products & Servioss  Beneffs | Stais gy p .
szolgaltatasokhoz 0 2 v T
9 LEPES: Termekek letdltése Products & Services | Beneffs | Status gy n
és telepitése Cancel 0 L A
10 LEPES: A szoftver inditasa
Tamogatas +
Folyamatos felligyelet ==
Gyakori kérdések
Tovabbi forrasok A lépéssel kapcsolatban

a kovetkezo oldalon talal
tovabbi informaciot
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/\ AUTODESK
Attekintés + Felhasznalok beallitasa Q
Mielstt elkerdi Tobb megnevezett felhasznalo

FelkészUlés a beallitasra=r hozzaaddsa

, v e iy 1. Valassza az Autodesk-fiok fels6 menujének Keze-
= Bedllitas és telepités == {\ AUTODESK ACCOUNT  PROFILE Support [} lés elemét a Termékek és szolgaltatasok megte-
kintéséhez.

A beadllitasi folyamat
Tl USERS All Users (7)

1 LEPES: A vasarlast és rendelést 2. A bal oldali navigacios savon kattintson a Felhasz-

Manage Users

megerdsité e-mail (Email #1) rctions . sortby:| Firstname (42) ~ || W Fiters nalo lehetosegre.
2 LEPES: Elso lepesekeniaiisiRgs Add Users | Bulk Add | 3. Kattintson a + Hozzaadas gombra a Felhasznalok
e-mail (Email #2) | [resuls L o

. | : _ | hozzaadasa ablak aktivalasahoz.
3 LEPES Bejelentkezés az I FPaste a list of user names and emails (max. 50 users) Products & Services Benefits Status Edit Access
Autodesk-fiokba | 0 ! v 4. Kattintson a Tomeges hozzaadas gombra.

P o , . ; ; Froducts & Services = Benefits = Status : ;o ; . L L, i} i}
4 LEPES: Az elofizetesi termekek €s 1 1 A 5. Irja vagy masolja be a felhasznalok listajat a beviteli
sZolgaliataso el EE Manage Phone Support b 5 corvces | Borers | St mezdébe a megadott minta szerint. Egyszerre legfel-

;s . R . .. Edit Access ; P s
5 LEPES: Profil beallitasa/frissitése Manage Software | |5 Jonn Doe <john cos@emai.com; Jane Do | 0 ¢ v T jebb 50 felhasznald vihet6 be.
6 “DEC- 8~ 21174~ E??!E"-rjﬁ?[s- jane.doe@email.com, Jim Doe <Jim.doe@email.com> Products & Servi Benefit Staty

LEPES: Szoftverkoordinator beallitasa ot Su Enione E”:'S S Eqit Access , _
. L] . -

(ha SZUksegeS) W I'd like to add access to the user(s) now. . MEGJEGYZES /,A\merjny!ben z megad(?tt,AUtO _
7 LEPES: Felhasznalék beallitasa | o Produds & Seces | Benefs S g1y desk-azon(’)slltok mar leteznek, ez a Iepes csatolja

" . , , e e | | a felhasznalokat a Desktop Subscription csomag-
?zcl_)IEPéEliétHégéi?Ezres a termekekhez es - Products & Services ~ Benefils | Status | [, hoz. Ez a 1épés |étrehoz Autodesk-azonositdkat

- 0 2 |« T ,a sy s ’ ’

,g , M az uj felhasznalok szamara.
9 LEPES: Termekek letoltese - Products & Services  Benefits = Status .
’ enité O 0 ) P Edit Access
és telepitése
10 LEPES: A szoftver inditasa
Tamogatas +
Folyamatos felligyelet <=
Gyakori kérdések
Tovabbi forrasok A Iépéssel kapcsolatban

a kovetkezo oldalon talal
tovabbi informaciot
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Attekintés =

Mielott elkezdi:
Felkészulés a beallitasra=

= Bedllitas és telepités = ==

A beallitasi folyamat

1 LEPES: A vasarlast és rendelést
megerdsitd e-mail (Email #1)

2 LEPES: Els® lépéseket tartalmazo
e-mail (Email #2)

3 LEPES: Bejelentkezés az
Autodesk-fidkba

4 LEPES: Az el6fizetési termékek és
szolgaltatasok attekintése

5 LEPES: Profil beallitasa/frissitése

6 LEPES: Szoftverkoordinator beallitasa

(ha szukséges)
7 LEPES: Felhasznalok beallitasa

8 LEPES: Hozzaférés a termékekhez és

szolgaltatasokhoz

9 LEPES: Termékek letoltése
és telepitése

10 LEPES: A szoftver inditasa
Tamogatas +
Folyamatos fellgyelet ==
Gyakori kérdések

Tovabbi forrasok

Felhasznalok beallitasa

& AUTODESK. ACCOUNT

USERS

Manage Users

Manage Phone Support
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FOLYTATAS

PROFILE MANAGEMENT

All Users (7)

+ Add Actions -

Add Users Bulk Add

FPaste a list of user names and emails (max. 50 users)

e.g. John Doe <john.doe@email.com=>; Jane Doe
jane.doe@email.com, Jim Doe <Jim.doe@email com:=

| |'d like to add access to the user(s) now.

ancel

Products & Services
0

Products & Services
1

Products & Services
0

Products & Services
0

Products & Services
0

Products & Services
0

Products & Services
0

Support

Sort by:  First name (A-Z) ¥

Benefits
1

Benefits
1

Benefits
4

Benefits
F. |

Benefits
1

Benefits
2

Benefits

Edit Access

AUTODESK SUBSCRIPTION BEVEZETO | BEALLITAS ES TELEPITES

Q

6. Jeldlje be a ,,Most szeretnék hozzaférést hozzarendelni

a felhasznalo(k)hoz"” beallitast, ha kezelni szeretné a hozza-
férést a termékekhez és elényokhoz.

MEGJEGYZES: A hozzaadott felhasznalok hozzaférnek
majd az Autodesk-fiokhoz, azonban termékekhez és
elonyokhoz NEM, amig hozzajuk nem rendeli azokat.

. Kattintson a Mentés és folytatas gombra. A hozza-

adott felhasznaldk kapnak majd egy e-mailt, amely az
elsé lépéseket tartalmazza, és amely koszonti 6ket az
eléfizetési csomagban.

MEGJEGYZES: Amikor tdbb felhasznalot allit be (kdvet-

kezb szakasz), és bejeldli a ,,Most szeretnék hozzaférést
hozzarendelni a felhasznalo(k)hoz” beallitast, MINDEN
felhasznalo azonos jogosultsagokat és hozzaféréseket
fog kapni. Ha egyéni elény-, termek- és szolgaltataski-
osztast szeretne megvaldsitani, a legjobb, ha ezeket a
felhasznaldkat kulon veszi fel.

. Ha a “Most szeretnék hozzaférést hozzarendelni a

felhasznalo(k)hoz"” beallitas be lett jelolve, a Mentés
és folytatas gombra kattintva a beallitasi folyamat auto-
matikusan folytatddik a kovetkezd szakasszal: 8. 1épés:
Hozzaférés engedélyezése a felhasznaléknak ©.

MEGJEGYZES: A Mentés és folytatds gombra kattintva

a rendszer eqy, az Elso lépéseket tartalmazo e-ma-
il-t kuld az ebben a lépésben a bejelentkezéesi adataik-
kal felsorolt 6sszes felhasznalé szamara.

< VISSZA KOV. »
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/\ AUTODESK
Attekintés + Hozzaferes a termékekhez és szolgaltatasokhoz AJANLOTT ELIARAS |
A hozzaférést akkor engedélyezheti a
Miel6tt elkezdi: A szerzOdéskezelbk és szoftverkoordinatorok kioszthatjak és visszavonhatjak a hozza- felhasznaloknak, ha elészér hozzaad-
Felkészllés a bedllitasrae férést a termékekhez, felh6szolgaltatasokhoz és eléfizetési elénydkhoz a felhasznalok ta oket (7. lepes). Ebben a linearis beal-
T - szamara az el6fizetési szerz6désekben az Autodesk-fiokon belill. Ezt a felhasznalok hoz- "tfj‘lsl'kfo'Xam,atbaf‘ a h?iz_aferelse,klfek']hafzj
> Bedllitas es telepités = zaadasat kovetben kell megtennilik, hogy a felhasznalok hozzaférhessenek az eléfizetési nalok szamara torteno Kosziasat [enetove
A bedllitasi folyamat jogosultsagaikhoz tevo Hozzaferes szerkesztese kepernyo
N d 109 g ' automatikusan megnyilik a 7. Iépés utan,
1 LEPES: A vasarlast es rendelest amikor a ,Most szeretnék hozzaférést
meg,;erosrto e-mailEnE Edit Access : b hozzarendelni a felhasznélé(k)hoz" bealli-
élr_rE;IIE?E nil;ﬁ iI#ezp;eseket tartalmazo S e s e P ver— . tas be van jelolve.
3 LEPES: Bejelentkezés az :
Autodesk-fiokba S
o o ; ; Product Downloads (All Products) . , P i i
4 LEPES: Az el6fizetesi termekek és s 0 Heson MEGJEGYZES: A felhasznaldi jogosultsagok bar-
zolgaltatasok attekintese mikor kénnyedén kezelhetSk és médosithatok a
5 LEPES: Profil beéllitasa/frissitése Felhasznaldk listaja és a ,Hozzaférés szerkesztése”
. o | EvIUGEEXIRMRO NS & WRD-SUppon 0/3 Benefit On 8 Seats Available Edit o s
6 LEPES: Szoftverkoordinator beallitasa — muv’elet.el_<kel az Au.tf)desk fiokban.
(ha szilkséges) - Tovabbi informacié
7 LEPES: Felhasznalok beallitasa e B - o
ote: IS BENETL |5 Managed separately Dy contract on the one
8 LEPES HOZZéféréS a ter- Product Extensions Assign Support User Page. Manage Users
mékekhez és szolgaltatasokhoz
9 LEPES: Termékek letoltése
éS telepitése Products & Services
10 LEPES A SZOftver inditésa N g::::::’; 0/5 Service On 1 Seats Available Assign
Tamogatas + —
N Autodesk® Remote Assign Desktop Access Assign
Folyamatos felligyelet ==
Rendering Assign Storage Assign
Gyakori kérdesek N -
TOVébbl forrésok A lépéssel kapcsolatban

a kovetkezo oldalon talal
tovabbi informaciot

eBook Tartalom © < VISSZA
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A AUTODESK Bt

Attekintés + Hozzaferes a termékekhez és szolgaltatasokhoz Q

Mielfljtt"ellkeZdi: . MEGJEGYZES: Figyeljen az ablak tetején lathaté nevekre. Ha tébb felhasznalo van felsorolva, alapér- gg:zzggigle(zg;zgaeic.ieer%eézkeeslfhzzfeél;
Felkészilés a beallitasra< telmezés szerint MINDEN felhasznal6 ugyanazt a hozzaférési konfiguraciot kapja.

szolgaltatasokhoz

A Hozzaférés szerkesztése ablak a beallitasokat
Elonyok valamint Termékek és szolgaltatasok

= Bedllitas és telepités ==

A beadllitasi folyamat Edit Access :

1 LEPES: A vhair I N p— szerint csoportosrqa, es !ehetcl)ve teszi a hozzaférések
megerésitd e-mail (Email #1) testre szabasat felhasznalonként vagy csoportosan

i - ) Benefits (ha tobb felhasznalot adott hozza/valasztott ki).
2 LEPES: ElsG lépéseket tartalmazo

e-mail (Email #2)

3 LEPES: Bejelentkezés az
Autodesk-fidkba

4 LEPES: Az el6fizetési termékek és
szolgaltatasok attekintése

Product Downloads (All Products)

1. Nyissa ki a fiokot (a nyillal). Ekkor lathatéva val-
nak az egyes elonyok és termékek részletei a fel-

mmmm,m,mww I . | hasznalok hozzarendeléséhez.

ontract #

i, 2. Kattintson a ,,i” informacids ikonra az el6fizetési

Web Support Pone Supsort elényok részleteinek attekintéséhez.
5 LEPES Profll bea'lll'-ta'sa/frlssitése Note: This Benefit is managed separately by confract on the Phone

Product Extensions Support User Page. Manage Users
6 LEPES: Szoftverkoordinator beéllitasa
(ha szukséges)

7 LEPES: Felhasznalorinealie e roaussssoneed 0]
-, e 5 AutoCAD ervice On eats Available
8 LEPES: Hozzaféreés a ter- ¥ Contract# U Beveetl T Seimoowi
mékekhez és szolgaltatasokhoz services
9 LEPES: Termékek letoltése P e —
és telepitése Rendering —
10 LEPES: A szoftver inditasa —
Tamogatas +

Folyamatos felligyelet ==
Gyakori kérdések

Tovabbi forrasok

More about this step

on the next page

eBook Tartalom © < VISSZA KOV. »
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A AUTODESK FOLYTATAS
Q
Attekintés + Hozzaferes a termékekhez és szolgaltatasokhoz

. . 3. A hozzaférések manualis hozzarendeléséhez
Mielott elkezdi: jelélje be a jelslénégyzeteket, tobb felhasznald
Felkészulés a beallitasra esetén pedig hasznalja a legordilé meniket az

elényok és szolgaltatasok termékenkénti pontos

9 Beé”I"[éS éS te|epité5 — Edit Access : x hozzarendeléséhez.
A bedllitasi folyamat Al Benefits Praducts & Senices | o B
1 LEPES: A vasarlast és rendelést . ELONYOK, TERMEKEK ES SZOLGALTATASOK:
megerdsitd e-mail (Email #1) T ) © Termékletsltések
7 V4 P,E.'E.IJ"I
2 LEPES: ElsoO lepeseket tartalmazo © Webes Tamogatas
e-mail (Email #2) Lehet6vé teszi, hogy a felhasznalok lassak a , Sajat
3 LEPES: Bejelentkezés az w [DNARATRACAE R N B 03 BeneftOn 8 Sents Avaiabie o tamogatasi esetek megtekintése” menipontot a tamogatas
Autodesk-fiokba ' menuben, és tamogatasi kéréseket adjanak le az el&fizetési
RN _ szerz8dés elbnyeinek keretében. Ismerje meq, hogyan
4 LEPES: Az el6fizetési termékek és e S BE e rendelheti hozza a telefonos tamogatas hozzaféréseit
szolgaltatasok attekintése T . et G e a hivok megnevezésével ©
5 LEPES: Profil beéllitasa/frissitése © Termékkiegészitések
6 LEPES: Szoftverkoordinator beallitasa I © Termékek
(ha szukséges) © Szolgaltatasok
7 LEPES: Felhasznalok bedllitasa V| Conms W Sevioln 1 SsAvetati pasiy
8 LEPES: Hozzaférés a ter- R s it i
mékekhez és szolgaltatasokhoz
- , Rnifering ASSign Sioragn ASSIgn 4 4 74
9 LEPES: Termékek letéltése AJANLOTT ELJARAS )
és telepitése G A Itt engedélyezze a hozzaférést az OSZ-
10 LEPES: A szoftver inditdsa SZES felhasznalonak a webes tamo-
gatashoz. A Desktop Subscription 0sszes
Tamogatas + felnasznaldja hozzafér az Altalanos tamo-
) gatashoz, amely személyes webes tamo-
Folyamatos felligyelet == gatast és gyorsitott férumos tdmogatast
ol = - tartalmaz. A felhasznaloknak azonban jo-
Gyakori kérdések

gosultsagot kell kapniuk a webes tamoga-
tas hasznalatahoz, hogy hozzaférhessenek
ezekhez az elonyokhoz.

eBook Tartalom © < VISSZA KOV. »
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A AUTODESK FOLYTATAS
Q
Attekintés + Hozzaferes a termékekhez és szolgaltatasokhoz
i N 4. A specialis webes és felh6szolgaltatasokat,

M|e|9tt__e|,ke2d|- s pl. a Rendering szolgaltatast CSAK olyan felhasz-

Felkészulés a beallitasra nalokhoz rendeljen, akiknek sziikségiik van ra.
<> Bedllitas és telepites = Edit Access : x MEGJEGYZES: Némely webes és felhdszolgalta-

A beallitasi folyamat All - Benefits  Products & Services Show: | Al Contracts - tasokhoz, példaul a Rendering szolgaltatashoz

1 LEPES: A vasarlast és rendelést o felnépontok* hasznalata szukséges. A hozza-

rendelt felhasznalok barmelyike felhasznalhatja
v hssign a szerz6déshez tartozo felhGpontokat. Amennyi-

ben a Rendering szolgaltatast minden felhaszna-

lohoz hozzarendeli, a csapat esetleg a tervezett-

megerdsitd e-mail (Email #1)

Product Downloads (All Products)

2 LEPES: Els® lépéseket tartalmazo
e-mail (Email #2)

Product Extensions & Web Support

Z LJ[EPdES-kB]EJ,eliebntkezes az v | Conaat# o e . nél gyorsabban hasznalja fel a felhépontokat.
utodesk-tiokba Benefits Tovabbi informacié

4 LEPES: Az elSfizetési termékek és e supeer o R

szolgaltatasok attekintése —— — s *Az eléfizetés egyszeri 100 felhépontot tartalmaz, azonban

L : Ay . szlikség szerint tovdbbi pontokat is vdsdrolhat.
5 LEPES: Profil beallitasa/frissitése

6 LEPES: Szoftverkoordinator beallitasa

Products & Services

(ha szukseges) 5. Miutan hozzarendelte az 6sszes elényt, terméket
F NGO ervice On eats Available ign 4 4 4 QP4 .
7 LEPES: Felhasznalokib el e V| Contact v e T e e és szolgaltatast a felhasznalokhoz, kattintson a
L - services Mentés gombra a tovabblepéshez.
8 LEPES: Hozzaferes a ter- Autodesk® Remote Assign Deskiop Access Assign

mékekhez és szolgaltatasokhoz , , o .
storage ssign MEGJEGYZES: Amint a szerzodéskezeld vagy a

9 LEPES: Termékek letoltese szoftverkoordinator elvégezte az elényok, termé-

és telepitése PR B , e . .
, p . kek és szolgaltatasok hozzarendelését, a felhasz-
10 LEPES: A szoftver inditasa nalo egy masodik e-mailt kap, amely tajékoztatja
. . a jogosultsagai megvaltozasarol. Ebben az
Tamogatas + 199 gal meg

e-mailben egy hivatkozas is talalhato az Auto-
desk-fiokba valo bejelentkezéshez, ahol a fel-
hasznalo elérheti az elonyoket és a termékeket.

Folyamatos felligyelet =
Gyakori kérdések

Tovabbi forrasok A lépéssel kapcsolatban

a kovetkezo oldalon talal
eBook Tartalom © < VISSZA
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/\ AUTODESK

Attekintés =

Mielott elkezdi:
Felkészulés a beallitasra=

= Bedllitas és telepités ==

A beadllitasi folyamat

1 LEPES: A vasarlast és rendelést
megerdsitd e-mail (Email #1)

2 LEPES: Els® lépéseket tartalmazo
e-mail (Email #2)

3 LEPES: Bejelentkezés az
Autodesk-fidkba

4 LEPES: Az el6fizetési termékek és
szolgaltatasok attekintése

5 LEPES: Profil beallitasa/frissitése

6 LEPES: Szoftverkoordinator beallitasa

(ha szukséges)
7 LEPES: Felhasznaldk bedllitasa

8 LEPES: Hozzaférés a ter-
mékekhez és szolgaltatasokhoz

9 LEPES: Termékek letoltése
és telepitése

10 LEPES: A szoftver inditasa
Tamogatas +
Folyamatos felligyelet ==
Gyakori kérdések

Tovabbi forrasok

FOLYTATAS

Hozzaferes a termékekhez és szolgaltatasokhoz

{\ AUTODESK. ACCOUNT

USERS

Manage Users

QUICK LINKS

Manage Phone Support

eBook Tartalom ©

MANAGEMENT

Wy,

PROFILE

All Users (7)
+ Add  Actions
() Select Al
@B | > | —
B | > |-
g > .-
B | >
g | b | —-——
B | > | ——
2| > —

Products & Services
0

Products & Services
1

Products & Services
0

Products & Services
0

Products & Services
0

Products & Services
0

Products & Services
0

Support

Sort by:  First name (A-£) W

Benefits
1

Benefits
1

Benefits
4

Benefits
F. |

Benefits
1

Benefits
2

Benefits

Status

Status

Status

Status

Status

Status

Status

2

Edit Access

" Filters

T results
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AJANLOTT ELJARASOK

Keresse fel a felhasznaldkat.

Fontos megkeresnie az uj felhasznalokat,
hogy ellendrizze, valdban hozzaférnek-e

a termeékekhez és elonyokhoz. Problemak
esetén a szerzddéskezel6 vagy a szoftver-
koordinator felel6ssége, hogy feladjon egy
tamogatasi esetet, és megprobalja minél
hamarabb megoldatni a problémakat, hogy
a felhasznalok hozzaférjenek és hatékonyan
dolgozhassanak a szoftverrel.

Ellenorizze a felhasznaldk allapotat.

A szerzodéskezeloknek és szoftverkoordi-
natoroknak a Termékek és szolgaltatasok

— Felhasznalok kezelése oldalra visszatérve
érdemes ellendriznitk, hogy sikeresen be-
léptek-e Autodesk-fiokjukba azok a felhasz-
nalok, akikhez hozzarendelték a termékeket
és elonyoket. Az allapotjelz6 oszlopban egy
pipa jelzi a sikeres bejelentkezést, eqy szur-
ke ikon pedig azt, ha még nem sikerult a
bejelentkezes.

Tovabbi informacio:
Felhasznaloi jogosultsagok beallitasa
A felhasznalokezelés oktatovideodja

KOV. » 43
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/\ AUTODESK
Attekintés = Termékek letoltese és telepitése AJANLOTT ELJARAS

Szanjon néhany pillanatot a szoftverek
Mielott elkezdi: A rendszer el6készitése a telepitéshez telepitése el6tt az osszes rendszerko-

FelkészUlés a bedllitasra= vetelmény attekintésére.

Hatarozottan javasoljuk, hogy a szoftverek telepitése elott a szerzodéskezeldk és a
= Bedllitas és telepités == szoftverkoordinatorok ellendrizzék az dsszes rendszerkdvetelményt, és gondoskodija-
nak arrol, hogy a rendszerek alkalmasak a szoftverek optimalis letoltésére, telepitésére

A beadllitasi folyamat , o
és hasznalatara.

1 LEPES: A vasarlast és rendelést

megerCsitole iieNEEIER Legyen proaktiv. Végezze el a rendszerek el6zetes ellendrzését még a termékek le-
2 LEPES: Els6 Iépéseket tartalmazo toltése elStt. Tovabbi informaciokért tekintse meg a kovetkezé hivatkozasokat:

e-mail (Email #2)

3 LEPES: Bejelentkezés az Autodesk szoftverek rendszerkovetelményeinek teljes listaja

Autodesk-fiokba

A rendszer elokészitése a telepitéshez

4 LEPES: Az el6fizetési termékek és
szolgaltatasok attekintése

. LFPFS: Profil beallita s lERESS NOTE: A rendszerkovetelményekre mutato hivatkozast a termékek telepitd képernydjének aljan
6 LEPES: Szoftverkoordinator beallitasa talalja.
(ha szukséges)

7 LEPES: Felhasznalok beallitasa T r— B R i

8 LEPES: Hozzaférés a termékekhez és
szolgaltatasokhoz

9 LEPES: Termékek letéltése
és telepitése

10 LEPES: A szoftver inditasa

Syvtom Rogumemwets | Fou e I 'm%m Jl——‘g—.‘
J

Tamogatas +
Folyamatos felligyelet ==
Gyakori kérdések

Tovabbi forrasok A lépéssel kapcsolatban

a kovetkezo oldalon talal
tovabbi informaciot
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/\ AUTODESK

Attekintés =

Mielott elkezdi:
Felkészulés a beallitasra=

= Bedllitas és telepités ==
A beallitasi folyamat

1 LEPES: A vasarlast és rendelést
megerdsitd e-mail (Email #1)

2 LEPES: Els® lépéseket tartalmazo
e-mail (Email #2)

3 LEPES: Bejelentkezés az
Autodesk-fidkba

4 LEPES: Az el6fizetési termékek és
szolgaltatasok attekintése

5 LEPES: Profil beallitasa/frissitése

6 LEPES: Szoftverkoordinator beallitasa
(ha szukséges)

7 LEPES: Felhasznalok beallitasa

8 LEPES: Hozzaférés a termékekhez és
szolgaltatasokhoz

9 LEPES: Termékek letéltése
és telepitése

10 LEPES: A szoftver inditasa
Tamogatas +
Folyamatos felligyelet <=
Gyakori kérdések

Tovabbi forrasok

FOLYTATAS

Termeékek letoltése és telepitese

Letoltes

A szerzodéskezelOk, a szoftverkoordinatorok és a letoltési jogosultsaggal rendelkezé
felhasznalok kozvetlenul a Termékek és szolgaltatasok oldalrol tolthetik le a szoft-

vereket.

{\ AUTODESK ACCOUNT  PROFILE = MANAGEMENT

Version
2016
Downloads

What's new in Account

Give feedback 2015

Give us your feedback and Downloads

sign up for our user studies as
we continue to improve your
experience!

2014
Downloads

eBook Tartalom ©

Support ‘

PRODUCTS &
SERVICES -
A" PdeUCtS & SEWIGES Search products & services
All Get your products up & running. Leam how
- Products
- Services
Product Updates g Cloud Credits Shared Cloud Credits
. 100 individual and 0 shared credits remaining My Cloud Credits
Trials
o A Ltka A D Downloads
More actions
Subscription Desktop Subscription € POETER=SS
info Auto-renews Aug 26, 2015 Editrenewal[s | S Manage access (o versions
Serial numbers Versions 2016, 2015, 2014 PAYMENT
Product Enhancements Platforms  Win 32/64, Mac 64 Exlit ranaial
Seats 1 of 2 available

Serial number / product key

Sob-—

Serial numbers will be available here after you download

Serial numbers will be available here after you download

AUTODESK SUBSCRIPTION BEVEZETO | BEALLITAS ES TELEPITES

FONTOS

Egy vagy tobb munkahely

Az alabbi [épések az egymunkahelyes tele-
pités folyamatan vezetik végig. Tobb mun-
kahelyes szerzOdések esetében az egyes
telepitések ugyanezt a folyamatot kovetik.

@

Q

Letoltes es telepites

1. Kattintson a kivant termékhez tartozé alapértelmezett
~Letoltések” gombra. Egy Uj ablak jelenik meg.

MEGJEGYZESEK:

a. A ,, Tovabbi muveletek” gomb tovabbi letol-
tési es telepitési lehetdsegeket jelenithet meg,
valamint hivatkozasokkal seqiti a felhasznaloi
hozzaférések kezelését és a fizetési infor-
maciok elérését. Az Osszes letoltési/telepitési
maodszer mellett megjelenik a sebesséq is.

Javasolt az alapértelmezettként felkinalt mdve-
let hasznalata, bar bizonyos esetekben szukség
lehet mas mod valasztasara.

b. Nyissa ki a fiokot, ha latni szeretné a tovabbi
fajlokat. Itt elérheti a sorozatszamokat is.

A lépéssel kapcsolatban
a kovetkezo oldalon talal
tovabbi informaciot
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6 LEPES: Szoftverkoordinator beallitasa
(ha szukséges)

7 LEPES: Felhasznalok beallitasa

8 LEPES: Hozzaférés a termékekhez és
szolgaltatasokhoz

9 LEPES: Termékek letéltése
és telepitése

10 LEPES: A szoftver inditasa
Tamogatas +
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Gyakori kérdések

Tovabbi forrasok

Termeékek letoltése és telepitese

Letoltes

Autodesk AutoCAD

Download Senal numbars

.@ Autodesk AutoCAD

ersion Platform Language
2016 - WIN 32/64 - English - m

.. Additional files

EA Autodesk AutoCAD for Mac

Download help Instalization help
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2.Valassza ki a verziét, a platformot és a kivant nyelvet.

MEGJEGYZES: A felhasznaldk a jelenleg megvasarolt el6fi-
zetés évét megel6zo6 3. és ujabb verziok hasznalatara jo-
gosultak.

. Az ablak megjeleniti a vonatkozo fajiméretet is.

MEGJEGYZES: Ez a letoltéshez tomaritett fajl mérete, és
nem a telepitéshez kitomoritett fajlé.

. Kattintson a Letoltés most vagy a Telepités most gom-

bokra.

A megvasarolt terméktdl fuiggden harom kiulénb6z6 maodia
is lehet a szoftver letoltésének és telepitésenek (Telepités
most, Letoltés most és Letoltés bongészobol).

A legtobb esetben a Telepités most a leggyorsabb lehet6-
s€g (és a végfelhasznaldk esetében a legjobb megoldas).

MEGJEGYZES: Az Autodesk a felhasznald tipusa és a termék-
fajl elérhet6sége alapjan allitja be az alapértelmezett opci-
6t. Amennyiben a felhasznalé egy megnevezett felhasznald
vagy egy egymunkahelyes szerzodeés rendszergazdaja (szer-
z6déskezelb/szoftverkoordinator), a gomb alapértelmezés
szerint a Telepités most beallitasra all. Amennyiben a fel-
hasznald egy tobbmunkahelyes szerzddés rendszergazdaja,
a gomb alapértelmezés szerint a Letoltés most beallitasra
all.

A lépéssel kapcsolatban
a kovetkezo oldalon talal
tovabbi informaciot
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Attekintés + Termeékek letoltése és telepitese
_ . 5. Fogadja el a szerzddéses feltételeket, és kattintson a
Mielott elkezdi: Letoltés Telepités gombra.

Felkészulés a beallitasra < e .
6. Egy koszono Uzenet jelenik meg.
> Beallitas és telepités o 7. Amikor a rendszer kéri, futtassa vagy mentse a letdl-
A beadllitasi folyamat

1 LEPES: A vasarlast és rendelést
megerdsitd e-mail (Email #1)

2 LEPES: Els® lépéseket tartalmazo
e-mail (Email #2)

3 LEPES: Bejelentkezés az
Autodesk-fidkba

4 LEPES: Az el6fizetési termékek és
szolgaltatasok attekintése

5 LEPES: Profil beallitasa/frissitése

6 LEPES: Szoftverkoordinator beallitasa
(ha szukséges)

7 LEPES: Felhasznalok beallitasa

8 LEPES: Hozzaférés a termékekhez és
szolgaltatasokhoz

9 LEPES: Termékek letoltése

Thank you

Downloading of the setup package should start soon...

oy

7 Download and run the setup package.

i+ The Product Installer for your software will load. Please do not close this page until
the Product Installer launches.

2 You will then be able to configure and proceed with the installation.

Download hasn't started? Retry Have Questions? Install Now Help

tott fajlt.

Ha a FUTTATAS gombra kattint, elindul a telepités.
Az azonnali telepitdé automatikusan beolvassa a so-
rozatszam-informacidkat, és a lehetd leggyorsabban
Uzembe helyezi a szoftvert. Ez a javasolt mddszer.

Ha a MENTES gombra kattint, akkor csak a Letolté-
sek mappaba tolti le a szoftvert, és nem telepiti azt.

MEGJEGYZES: Az dsszes termék telepithetd soro-
zatszam nélkul is egy 30 napos iddszakra (amely a
letoltéskor indul). Ha a telepitést kovetéen 30 nap-
nal tobb telt el, a sorozatszam-informacidkat kulon
kell majd megadnia.

és telepitése A i e A i S —— AJANLOTT ELIARAS -
I & This type of file could harm your computer, Cancel Tartsa egy hElyen aZ OSSZES |€t0|t0tt
10 LEPES: A szoftver inditasa fajlt. Ha a MENTES gombra kattint, tobb fajlt
Tamogatés + @ Tovabb informacis is letolthet. Ha a fajlokat mas-mas helyre men-
OvabDI INTormacio:

Letdltési médok az Autodesk-fickb ti, akkor hiba tortéenhet a kicsomagolas soran,
e O A e oah amikor a rendszer az 6sszes tarsitott fajlt meg-

Folyamatos felligyelet ==

“Letoltes most” mod prébalja megkeresni az inditaskor.
Gya kori kérdések "Telepités most” mod
"Letoltés bongészobol” mod
Tovabbi forrasok Tamogatas a szoftverekhez és a letoltéshez A lépéssel kapcsolatban

a kovetkezo oldalon talal
tovabbi informaciot
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szolgaltatasok attekintése

5 LEPES: Profil beallitasa/frissitése
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Termeékek letoltése és telepitese

@

Tlzfallizenet az Akamai NetSession szoftverrol

Amennyiben egy olyan Uzenet jelenik meg, amely arrdl tajékoztatja, hogy a tizfal blokkol
egyes szolgaltatasokat, és megkérdezi, hogy szeretné-e engedélyezni a hozzaférést és az
Akamai NetSession telepitését, kattintson a “Hozzaférés engedélyezése” gombra.

Az Autodesk az Akamai NetSession szoftverrel gyorsitja fel a letoltési és telepitési folyama-
tot. Ez a szoftver a letdlthetd tartalmakat a felhasznaldhoz fizikailag kozelebb elhelyezkedd
kiszolgalora helyezi.

P 2 seats . Desklop Subscription {Aulo-renews)

More actig

AutoCAD
Deskion Subscrntion Downlo;3
& Windows Security Alert | =

SRR SRR
QUICK LINKS
ILA LINRS

@ Windows Firewall has blocked some features of this program

Product Enhancements

Network License Manager | |
---------------------- S Windows Firewall has blacked some features of Akamai NetSession Client on all private and |
domain networks. |
t, Name: Akamal NetSession Client |
! “ Publisher: Akamai Technologies, Inc. |
: l Path: C:users\oraneem’appdats local \akamai
What's new in Account \netsession_win.exe

Allow Akamai MetSession Client to communicate on these networks: I
|

Download hel,
it [#] Demain networks, such as a workplace nebwork

Give feedback |
LT e [ Private networks, such as my home or work network |'te after you d
Give us your feedback and |

sign up for our user studies ag | What are the risks of allowing a program through a firewall?
we continue to improve your | | .
gxpeariencel | Allovy access L Cancel ] |r a

More details Product info
Product help

Enhancements
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Termeékek letoltése és telepitese

Termeékek telepitése

A szoftver telepitése torténhet azonnal a Telepités most letoltési modszerrel (javasolt),
vagy késobb, miutan a termékfajlokat letoltotte a Letoltés most vagy a Letoltés bon-
gészobol modszerrel.

MEGJEGYZES: A Telepités most mdd végrehajtasa kozben bejelentkezve kell maradnia az Auto-
desk-fiok portalon. Ha kijelentkezik, a mUvelet meghiusul.

- Products

- Services E Cloud Credits Shared Cloud Credits
r gy I

| |A| Autodesk® AutoCAD® 2016 L= )

AUTODESK AUTOCAD 2016

J
#. Install Tools & Utilities = Install

Install on this computer
Installation Help | System Requirements |

N4 Free Download now
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A Telepitéskezelo vegigvezeti a
szlikséges lepéeseken.

1.Tekintse at a rendszerkovetelményeket. Amint
korabban is emlitettuk, hatarozottan javasoljuk,
hogy ellendOrizze az 6sszes rendszerkovetelményt,
és gondoskodjon arrdl, hogy a rendszer alkalmas
legyen a szoftverek optimalis letoltésére, telepité-
sére s hasznalatara. Kattintson a Rendszerkovetel-
mények hivatkozasra, vagy tekintse meg itt az
informaciokat &.

2. Telepitse az eszkozoket és segédprogramo-
kat. A Desktop Subscription hasznalatahoz nem
szukséges eszkozoket és segédprogramokat telepi-
teni.

3. Tekintse at a Tudnivaldk fajlt. Ez a hivatkozas
a termékkel kapcsolatos legfrissebb informaciokra
mutat.

4. Kattintson a Telepités gombra a folytatashoz.

A lépéssel kapcsolatban

a kovetkezo oldalon talal
tovabbi informaciot
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Termekek telepitése

- Producis

- Services Q Cloud Credits Shared Cloud Credits
| it

A A Autodesk® AutoCADE 2016 = s g
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Install > Configure Installation

¥ Autodesk® AutoCAD® 2016

m [in] I.._,"l,'_}t'_"l'l ang CC !'!'.:Ill:jl.,ll'ﬂ_'
| T Autodesk® ReCap™

Visualze, clean and ocrganize your Reality Capture data in a powerful preparation
environment.

~ A360 Desktop

Deskiop companion for collaboration from the desktop.

w» Earlier versions of A360 Desktop will be updated.

Installation path: | C\Program Files\Autodesk),

Installation Help | System Requirements Readme [ Back ] Eh__..[nﬂll J [ Cancel

“\- » Free Download now
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5. Ezt kovetben a Telepitéskezelo ellendrzi, hogy
mely osszetevOket telepitette korabban az eqyéb
Autodesk-szoftverekkel, majd egy képernyén felki-
nalja, hogy valassza ki, mely osszetevoket ki-
vanja telepiteni.

6. Amennyiben egyedi telepités szukséges, mozgassa
a kurzort a termék neve folé, és kattintson a nyil
valasztogombra a konfiguracios részletek meg-
nyitasahoz.

MEGJEGYZES: Javasolt az Autodesk altal ajanlott
0sszes 0sszetevot telepitenie. Ezek a javaslatok az
optimalis termékélményhez szukseéges tipikus tele-
pitésigenyek alapjan lettek kialakitva.

7. Kattintson a Telepités gombra a folytatashoz.

AJANLOTT ELJARAS

Engedélyezze eqgy asztali parancsikon
elhelyezését.

Az Autodesk javasolja egy asztali
parancsikon elhelyezését az asztalon, mivel
igy a sikeres telepitést kovetoen konnyeb-
ben indithatd a szoftver.

A lépéssel kapcsolatban
a kovetkezo oldalon talal
tovabbi informaciot
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8. A letoltés és telepités soran a rendszer folyamatosan

szamitja a képernydn megjelenitett hatralévo idot
a savszelesség és egyéb erdforrasok fuggvényében.

9. A teljes fajiméret értékei folyamatosan valtoznak a

fajlok letoltésének, kicsomagolasanak és telepitésé-
nek megfelelden.

10. Ha barmilyen okbdl meg kivanja szakitani a szoftver
letolteset, kattintson a “Letolteés szlineteltetés”
gombra. Ez hasznos lehet, ha telepités kozben he-
lyet kell valtoztatnia, vagy ha megszunik az inter-
net-hozzaférése.

MEGJEGYZES: A rendszernek némi id6be telik, hogy
befejezze az aktualis telepitési miveletet, és azt kove-
toen szakitja meg a telepitést.

Kattintson a “Letoltés folytatasa” gombra, amint
kész folytatni a telepitést.

11. A szoftverek letoltésével és telepitésével kapcsolatos
tovabbi segitségert kattintson a “Telepitési sugo”
lehetOséqgre a Telepitéskezeld ablak bal alsé sarka-
ban.

MEGJEGYZES: Ha a tdmogatasi hivatkozasokra kattint,
az NEM befolyasolja a termékek telepitésének folya-
matat.

A lépéssel kapcsolatban
a kovetkezo oldalon talal
tovabbi informaciot
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/\ AUTODESK ,
FOLYTATAS
Q
Attekintés + Termeékek letoltese és telepitese
_r . 12. Miutan a telepités befejez6dott, eqy lizenet je-
I\/Ilelptt__ellkezdl. - Termekek telepitése lenik meg a telepités sikerességérol.
Felkészulés a beallitasra= S | o
13. A telepit6 bezarasahoz kattintson a Befejezés
= Bedllitas és telepités == gombra. A telepités befejezésekor megjelenik a
A bealltasion e | jsazamltogepre telepitett szoftverdsszetevok lista-
1 LEPES: A vasarlast és rendelést |
megerdsitd e-mail (Email #1) R rcas it e S o e _ 14. A rendszer ezutan felszolitja a szamitogeép ujraindi-

2 LEPES: Els6 lépéseket tartalmazd tasara a valtoztatasok ervényesitesehez.
e-mail (Email #2)

3 LEPES: Bejelentkezés az
Autodesk-fidkba

4 LEPES: Az el6fizetési termékek és
szolgaltatasok attekintése

5 LEPES: Profil beallitasa/frissitése

6 LEPES: Szoftverkoordinator beallitasa
(ha szukséges)

7 LEPES: Felhasznalok beallitasa

AUTODESK  AUTOCAD 2016 /\ AUTODESK.

You have successfully installed the selected products. @ Tovabbi informacio:

Please review any product information alerts.

Tamogatas a telepitéshez és kon-

These files are required for future maintenance of installed products.
Ensure that they remain available either in the current location, or a backup directory,

® + Autodesk® AutoCAD® 2016

Speeil documentation and explore 3D concepts with the powerful connected
design tools of AutoCAD software®.

figuralashoz

v Autodesk® ReCap™

Visualize, clean and organrze your Reality Capture data in a powerful preparation
environment, Ly

v Exchange App Manager N
This plug-in can be used with AutoCAD to simplify the process of managing apps
installed from Exchange. (Recommended)

8 LEPES: Hozzaférés a termékekhez és
szolgaltatasokhoz

9 LEPES: Termékek letéltése
és telepitése

10 LEPES: A szoftver inditasa

v Exchange Featured Apps plug-in

This plug-in adds a tab to the ribbon that displays promoted, or recommended
apps. (Recommended)

v Autodesk® AutoCAD® Performance Reporting Tool

This plug-in can be used to report AutoCAD performance problems to Autodesk.
(Recommended)

W M mmoam m e s = B m - - - S wmom s o

nstallation Help System Requirements Readme

Tamogatas +

Download other Autodesk software product(s)

Folyamatos felligyelet <=
Gyakori kérdések

Tovabbi forrasok
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/\ AUTODESK
10 LEPES

Attekintés 4= A szoftver inditasa

Miel6tt elkezdi: A telepitést és a rendszer Ujrainditasat kovetéen elindithatja és 1. Kattintson a termek parancsikonjara az asztalon.

Felkészulés a beallitasra= aktivalhatja a szoftvert. Ehhez a muvelethez csatlakoznia kell , o , | |
a7 internethez MEGJEGYZES: Ha ugy dontott, hogy nem hoz létre asztali parancsikont, a
= Beallitas és telepités = | terméket a Start menu > Programok » Termeék ikonra kattintva indithatja
el.

A beadllitasi folyamat

FONTOS
:ntEF;Eg:sif‘é\’:_srigﬁS(J[Efnsar”e;ﬁl?leﬂ @ A Desktop Subscription licencelési technolégiaja megko- e Do o
9 , veteli, hogy alkalmanként kapcsolatot létesitsen az Auto-
2 LEPES: ElsoO lepeseket tartalmazo desk rendszereivel. El6szor akkor van sziikség erre, amikor elsd
e-mail (Email #2) alkalommal fér hozza a termékhez. Ez a kapcsolddas a licenc és a
3 LEPES: Bejelentkezés az felhasznalo hitelesitésével lezarja a telepitési folyamatot. A hitele-
Autodesk-fiokba sités ezt kovet6en rendszeresen, korulbelul 30 naponta megismét-

4 LEPES: Az el6fizetési termékek és 16dik az el6fizetés idétartama soran.
szolgaltatasok attekintése

5 LEPES: Profil beallitasa/frissitése

6 LEPES: Szoftverkoordinator beallitasa
(ha szukséges)

7 LEPES: Felhasznalok beallitasa Autodesk Privacy Statement

Butodesk tespects your rights ana awr cblgations in regard to your privacy and personal inormation. By clicksng on 1

8 LEPES: Hozzaféres a termékekhez es Agres’ below 10U acknowtedge hat you have had an osborunty 4o resd the Autodésk Fiac Satement, and
szolgaltatasokhoz

9 LEPES: Termékek letoltése
és telepitése

10 LEPES: A szoftver inditasa

Tamogatas +

Folyamatos felugyelet + 2. El kell fogadnia az Autodesk adatkezelési nyilatkozatat.

Gyakori kérdések

Tovabbi forrasok A lépéssel kapcsolatban

a kovetkezo oldalon talal
eBook Tartalom © < VISSZA
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A AUTODESK Bt
Attekintés + A szoftver inditasa
Mieldtt elkezdi: 3. Az inditaskor megjelenik az Autodesk licenc-ellenorzési panelje. 4. Ezutan az Autodesk-fiok bejelentkezési ablaka jelenik meg.

Felkészulés a beallitasra=

= Bedllitas és telepités ==

o i L
e i

A beadllitasi folyamat

1 LEPES: A vasarlast és rendelést
megerdsitd e-mail (Email #1)

= = -H'?-_',-.ﬂ':
g in with an Autodesk Acc .
Autodesk D or email sddress

2 LEPES: Els® lépéseket tartalmazo _ R D
e-mail (Email #2) o st iogd iyl

3 LEPES: Bejelentkezés az
Autodesk-fidkba

4 LEPES: Az el6fizetési termékek és
szolgaltatasok attekintése

5 LEPES: Profil beallitasa/frissitése

6 LEPES: Szoftverkoordinator beallitasa
(ha szukséges)

7 LEPES: Felhasznalok beallitasa

Passwond

sign In

Meed an Auiodesk iID7 Forgit your password?

8 LEPES: Hozzaférés a termékekhez és
szolgaltatasokhoz

9 LEPES: Termékek letoltése
és telepitése

5. Jelentkezzen be Autodesk-azonositdjaval és -jelszavaval, hogy igazolja a
szemeélyazonossagat és a licencjogosultsagot. Ez az ablak akkor is megjele-
nik, ha egy webbongészében mar bejelentkezett az Autodesk-fidkba.

10 LEPES: A szoftver inditasa MEGJEGYZES: Az elsd inditaskor, majd ezt kbvetSen 30 naponta be kell
, , jelentkeznie a személyazonossag igazolasahoz.
Tamogatas + J ) .

Folyamatos feligyelet <=
Gyakori kérdések

Tova bbl forrasok A lépéssel kapcsolatban

a kovetkezo oldalon talal
tovabbi informaciot
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/\ AUTODESK
Attekintés + A szoftver inditasa
Mielott elkezdi: 6. A termék elinditasa utan a f6 feluletet lathatja. 8. A termék részletes adatait, példaul a sorozatszamot, a Névjegy (a jobb felsd
Felkeszulés a beallitasra < 7. Errdl a képernyorol az A360 csoportmunka és egyéb eszkozeibe is beje- sarokban talalhato) elemre kattintva tekintheti meg.
S Beallitas és telepités = entkezhet "
A bedllitasi folyamat P R I g

R o e — S S S = — — —————— . ]

nl.'] '.-'u'F'IJEId I.'.I ﬂ”llnp HF'F]

1 LEPES: A vasarlast és rendelést

r AD2
megerosité e-mail (Email #1) About Autodesk AutoCAD 2016

2 LEPES: Els® lépéseket tartalmazo
e-mail (Email #2)

3 LEPES: Bejelentkezés az

SUTIHE &K
AUTOCAD

Autodesk-fidkba ) o 9. Kattintson a Termékinformacio lehetoségre.

Lhart Dy awring

4 LEPES: Az el6fizetési termékek és
szolgaltatasok attekintése

5 LEPES: Profil beallitasa/frissitése

6 LEPES: Szoftverkoordinator beallitasa
(ha szukséges)

7 LEPES: Felhasznalok beallitasa

AUTODESK
AUTOCAD

£\ AUTODESK

Frindend ‘Cormers W40 0 0 faterlAD 5000 m
-

© 2015 Autodesk, Inc. All rights reserved.

8 LEPES: Hozzaférés a termékekhez és
szolgaltatasokhoz

9 LEPES: Termékek letoltése
és telepitése

10 LEPES: A szoftver inditasa

&l uze of thizs Saftware iz cubject to the terms and conditions of the Auiodeck
license

Thus Prosduct of Searwvele maay wCgrpeod ol e OF wie Dahgr o] dulodesh [echeEogy
components. For mformabon aboul these components, chcl here

SCNEED e w3 T el el o OG- ol i oo -ComDonieni s >
Trademarks

The following are regestered trademarks or rademarks of Autodesk, Inc., and/er &s
subsichanes andfor afikates n the USA and other countnes

e (ol wH'Ey &g regialeied redemarks of rademarks of Aotodesk, L., awl/or s
subnchangs andior aMkates i the USA and othar countnes: 1230, Jde Max, Algor,
ahas. AkasStudhe, ATC. AutoCAD LT, AutoCAD, Autodesk. the Autedetk logo, Autodesk
1230, Autodeck Homestyler, Autodesk Inventod, Atodssk Mapiasde, Autodetk
Streamiing, Autol [SF, AutoSkoetch, AutoSnap, AuloTrack, Backburmer, Backdralt, Beast,
BIM 300, Burn, Burrsaw, CADwmep, CACE, CaMauct, CFdesagn, Crell 30, Cleaner,

e b e e nenam el am Fenll e arebioa s AT n o mikes cnilic s ma

Tamogatas +

Folyamatos felligyelet <=

Gyakori kerdesek

Tovabbi forrasok A lépéssel kapcsolatban

a kovetkezo oldalon talal
tovabbi informaciot
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{\ AUTODESK ,
FOLYTATAS
10

Attekintés o A szoftver inditasa

Mielbtt elkezdi: 10. A Termék licencinformacioi képernydn lathatja a termék sorozatszamat. , o

Felkésziilés a beallitasra 4 Ha meg kell adnia vagy frissitenie kell a sorozatszamot (amelyet egy rend- AJANLOTT ELJARAS

szergazda biztositott), kattintson a Frissités gombra, adja meg a sorozat- A szerzodest frissitheti csak a sorozatszam hasznalataval

> Beallitas és telepl'tés . szamot, majd kattintson a Bezaras gombra. is. Ha barmilyen okbol megvaltoztatja a szerz6déseket, a legegysze-

ribben a Terméklicenc-informaciok képernyd ujbdli megnyitasaval
frissitheti a sorozatszamot. Ha példaul havonta megujulé szerzédéssel
rendelkezik, majd évente megujulo szerzédesre valt, mindossze le kell
cserélnie az ujonnan kapott sorozatszamra a korabbit. Nem kell sem-
mit eltavolitania, ujratelepitenie és ujraaktivalnia.

A beadllitasi folyamat

1 LEPES: A vasarlast és rendelést
megerdsitd e-mail (Email #1)

2 LEPES: Els® lépéseket tartalmazo
e-mail (Email #2)

3 LEPES: Bejelentkezés az
Autodesk-fidkba

4 LEPES: Az el6fizetési termékek és
szolgaltatasok attekintése

5 LEPES: Profil beallitasa/frissitése

6 LEPES: Szoftverkoordinator beallitasa
(ha szukséges)

7 LEPES: Felhasznalok beallitasa

8 LEPES: Hozzaférés a termékekhez és
szolgaltatasokhoz

9 LEPES: Termékek letoltése
és telepitése

10 LEPES: A szoftver inditasa

Tamogatas +
Folyamatos feligyelet <=
Gyakori kérdések

Tovabbi forrasok A lépéssel kapcsolatban

a kovetkezo oldalon talal
tovabbi informaciot

eBook Tartalom © < VISSZA KOV. »
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Attekintés =

Mielott elkezdi:
Felkészulés a beallitasra=

= Bedllitas és telepités ==

A beadllitasi folyamat

1 LEPES: A vasarlast és rendelést
megerdsitd e-mail (Email #1)

2 LEPES: Els® lépéseket tartalmazo
e-mail (Email #2)

3 LEPES: Bejelentkezés az
Autodesk-fidkba

4 LEPES: Az el6fizetési termékek és
szolgaltatasok attekintése

5 LEPES: Profil beallitasa/frissitése

6 LEPES: Szoftverkoordinator beallitasa

(ha szukséges)
7 LEPES: Felhasznaldk bedllitasa

8 LEPES: Hozzaférés a termékekhez és
szolgaltatasokhoz

9 LEPES: Termékek letoltése
és telepitése

10 LEPES: A szoftver inditasa
Tamogatas +
Folyamatos felligyelet ==
Gyakori kérdések

Tovabbi forrasok

O

FOLYTATAS

10
A szoftver inditasa

Az aktivadlasi hibdk es elharitasuk
Ha nehézségekbe Utkozik a termékaktivalas soran, vagy hibak merulnek fel, tekintse at az
alabbi informaciokat, illetve kovesse a tamogatasi forrasokra mutato hivatkozasokat.

KAPCSOLODASI HIBAK: A 443-as és 80-as internetes portokat meg kell nyitni.

Az internetes forgalmat teljesen letilto (vagyis a 443-as portot (HTTPS) és 80-as portot (HTTP) blokkolo)
vallalatok szamara a Desktop Subscription jelenleg nem érheté el el6fizetési megoldasként. Ha azonban
a vallalat az internetes forgalom proxykiszolgalora vald atiranyitasaval teszi biztonsagossa a haldzatot,

a Desktop Subscription tovabbra is elérhetd, ha engedélyezési listakkal biztositja a csatlakozas lehetdse-
gét.

Tekintse at a kovetkezo tudasbaziscikkeket, amelyek megadjak a proxyalapu biztonsag beallitasainak
keretében hasznalhaté Autodesk domaineket:

A proxykiszolgald beallitasainak modositasa sziikséges az Autodesk A360-szolgaltatasok til-
tasanak feloldasahoz

Desktop Subscription licencelési hiba: , A folytatashoz kapcsolodjon az internetre”

eBook Tartalom ©

AUTODESK SUBSCRIPTION BEVEZETO | BEALLITAS ES TELEPITES

@

Tovabbi informacio:
EGYEB HIBAK ES FORRASOK

A McAfee ePolicy Orchestrator
beallitasa a Desktop Subscription
hasznalatanak engedélyezésére az Au-
todesk-termékek szamara

Kapcsoladasi hiba: Ezt a hibat a
rendszerido hibas beallitasa vaqgy a
rendszer ideiglenes elérhetetlenséqge
okozhatja.)

Az Autodesk-szoftverek online ak-
tivalasa és reqgisztralasa

Desktop Subscription szoftverek
telepitése

< VISSZA KOV. »


http://knowledge.autodesk.com/search-result/caas/sfdcarticles/sfdcarticles/Meta-licensing.html
http://knowledge.autodesk.com/support/autocad/troubleshooting/caas/sfdcarticles/sfdcarticles/AutoCAD-requests-to-Autodesk-servers-blocked-by-proxy-servers.html
http://knowledge.autodesk.com/search-result/caas/sfdcarticles/sfdcarticles/How-to-set-up-McAfee-ePolicy-Orchestrator-to-allow-Autodesk-Products-to-work-with-Desktop-Subscription.html
http://knowledge.autodesk.com/search-result/caas/sfdcarticles/sfdcarticles/Connection-Error-This-error-can-be-caused-by-an-inaccurate-time-on-the-system-clock-or-by-temporary-system-unavailability.html
http://knowledge.autodesk.com/customer-service/installation-activation-licensing/activate-register/online-activation-registration#Troubleshooting%20Activation%20Errors
http://knowledge.autodesk.com/customer-service/installation-activation-licensing/install-configure/single-computer-installation/desktop-product-installation

/\ AUTODESK

Attekintés =

Mielott elkezdi:
Felkészulés a beallitasra=

Bedllitas és telepités 4=

=» Tamogatas =

Mely szintll tamogatassal
rendelkezem?

Tamogatasi lehetosegek elérese
Telefonos tamogatas

Webes Tamogatas
Tamogatadsi eset letrehozdsa
Tamogatasi eset megtekintése

Forgalmazoi jogosultsagok
tovabbi tamogatashoz

Folyamatos fellgyelet <=
Gyakori kerdesek

Tovabbi forrasok

AUTODESK SUBSCRIPTION BEVEZETO | TAMOGATAS

TAMOGATAS

A Desktop Subscription mindenki szamara biztositja az Altalanos tamogatas elérését, illetve a bdvi-
tett Halado tamogatast kinalja a termék vagy programcsomag kiadasatol és a szerzddéstol fuggden.
Az Altalanos tamogatas személyes webes tamogatast és gyorsitott kozosségi forumos tdmogatast
tartalmaz. A Haladé tamogatas egy elSfizetési kiegészités, amely az Altalanos tdmogatas szolgalta-
tasai mellett korlatlan, munkanapokon 24 éraban elérhetd személyes, elsGbbségi telefonos tamoga-
tast biztosit.

FONTOS
@ A webes és a telefonos tamogatas hozzaférését a szerzédéskezel6 vagy a szoftverkoordinator
rendeli hozza a felhasznalokhoz. Alapértelmezés szerint a szerz6déskezeld és a szoftverkoordinator hoz-
zafér az Osszes elérhet6 tamogatashoz.

WEBES TAMOGATAS: A webes tdmogatas elérésének biztositasa akkor torténik, amikor a felhasznalé hoz-
zaférést kap a termékekhez és a szolgaltatasokhoz. A tamogatashoz valé hozzaférés barmikor biztosithato
az Autodesk-fiok Felhasznalok kezelése teruletén.

TELEFONOS TAMOGATAS: A telefonos tamogatas igénybe vételére jogosultsagot kapott felhasznaldk
a megnevezett hivok. Tovabbi informacio a telefonos tamogatasrol © és a megnevezett hivokrol ©

eBook Contents ©
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/\ AUTODESK

kol + Mely szintu tamogatassal rendelkezem? (Y wu momsco

Technikai tamogatasi szintek

Mielott elkezdi: Ha On rendszergazda, de nem biztos abban, hogy a Desktop Subscription keretében elérhetd ter- echmilea 1 -
. 1l & A+ A , . e s , . ;. . , , ) , A
Felkésziilés a beallitasra < mékhez milyen szint(i tamogatassal rendelkezik, 1épjen az el6fizetés részleteit tartalmazo lapra (a S s
Beallitas és telepités Kezelés » Szamlazas és megrendelések). Amikor a tarsitott szerzodésre kattint, a tamoga- Az eléfizetés keretében elérhetd
tas szintje a lap tetején jelenik meg a szerzédésben foglalt termékek és munkahelyek szamaval termékek és szolgaltatasok technikai
= Témogatés = egyutt. tamogatasanak kezelése

Mely szintii tamogatassal
rendelkezem?

i o o ;s AUTODESK. ACCOUNT PROFILE Sppost '
Tamogatasi lehet&ségek elérése a v 1 ]

Telefonos tamogatas L < Details of Subscription # x
Webes Témogatés Products  Seats Support Level
Tamogatadsi eset letrehozdsa
Tamogatasi eset megtekintése
Forgalmazoi jogosultsagok Type Monty (Recuring SRS
tOVé b b| té mogatés hOZ I Start Date May 26, 2015 Mo Cloud Credits Purchased Get Cloud Credits
N Renewal Date A Active Aug 26, 2015 Edit Renewal Access your cloud services | Try and leam more
Folyamatos fellgyelet <=
Gyakori kerdesek compary Auoces
100 Commercial St Rm 31208
, . ; Manchester, US-NH-New Hampshire
Tovabbi forrasok
Products and Services ¥ Export
Product Serial { Key Seals Support Reseller
;al:gdesk AutoCAD 550 S | 2 Advanced Digital River Inc
Language: Nen-Language Specific Software Coordinator:
License Type: Standalone Status: Active

eBook Tartalom © < VISSZA KOV. »
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Attekintes + Tamogatasi lehetosegek elerese Q

A TAMOGATAS ELERESEHEZ HASZNALJA A

Mielott elkezdi: Minden Autodesk-termékhez Altalanos tamogatas tartozik, amely személyes webes LEGORDULO MENUT, VALASSZA AZ ALABBI
Felkészllés a beallitasra= tamogatast, valamint hasznos oktatéanyagok és egyéb online terméktamogatasi le- HAROM LEHETOSEG VALAMELYIKET:
Beallitas és telepités hetbségek eléréset talr.talrnazza. Egyes elofizetesi konstrukciok telefonos tamogatast is Tallozas a tamogatasi és tanulasi forrasokban - a
tartalmaznak, de legtébbjik a Haladd tamogatas (Altalanos tamogatas telefonos ta- lehetdseg hozzaterest biztosit az Autodesk Knowledge
= Tamogatas - mogatassal kiegészitve) megvasarlasat igényli, ha személyes telefonos tdmogatast sze- Network (AKN) webhelyen a termekek, programcso-

magok és felhbalapu szolgaltatasok alapjan rendezett,
onalléan hasznalhato sugotartalmat biztosito cikkekhez
és informaciokhoz, valamint a k6zdsségi féorumokhoz.

Mely szint(i tAmogatassal retne igenybe venni.

rendelkezem?
{\ AUTODESK. ACCOUNT  PROFILE =~ MANAGEMENT

Tamogatasi lehetosegek elérese

Sajat tamogatasi esetek megtekintése - Itt te-

Telefonos tamogatas PRODLETk R BrdyucteBBanicas e _ kintheti meg és kildheti el tamogatasi eseteit. Ha On
Webes TAmogatas " —————— View my support cases s Megnevezett hivo, itt keresheti meg technikai tamo-
Tdmogatdsi eset létrehozdsa P Contact us gatasi telefonszamat (vagy szamait).
Tamogatasi eset megtekintése ) o )
Forgalmazsi jogosultségok - Services Kgpcsplatfelyetel —Ezta lleheto,sege.t valasztva meg-
tovabbi timogatashoz Product Updates 9 sot il - Eipmaismsigastie nyithatja a heti rendszerességgel attekintett, a legfonto-
_ 100 individual and O shared credits remaining My Cloud Credits ’ z - ’ . o
Trials sabb tamogatasi megoldasokat tartalmazé tamogatasi
Folyamatos feIUgyeIet + lapot, igy gyorsan elharithatja a felmerult problémakat.
AutoCAD Downloads Ezen a lapon kérdéseket is feltehet. Ez a tertlet folyama-
Gyakori kérdések 7 R tosan fejlédik, és a késébbiekben még tobb szolgaltatast
_ kinal majd.
Tovabbi forrasok s [l T
QUICK LINKS : Desktop Subscription
FONTOS
@ A technikai tamogatasi telefonszam
AJANLOTT ELJARAS megkeresése. Ha On egy Haladd tamo-
Tamogassa az Autodesk Knowledge Network munkajat. Az Autodesk Knowledge gatasi konstrukcid Megnevezett hivdja, a
Network tartalmait aktivan kezelik és figyelik az Autodesk tamogatasi szakemberei. Szin- tamogatasi telefonszamot a Sajat tamo-
te mindegyik, a Tallézas a tamogatasi és tanulasi forrasokban és a Kapcsolatfelvétel gatasi esetek megtekintése lap jobb
menupontokon keresztul elérhetd, onalléan hasznalhato sugotartalmat biztosito felugyelt oldali szélén talalhatja. Tekintse meg a
tamogatasi cikk aljan megtalalja a ,,Hasznosnak talalta ezt a cikket?” kérdest. Szeretnénk hivok megnevezésének eljarasat ©

tudni véleményét. Kérjuk, szanjon egy pillanatot arra, hogy visszajelzést irjon nekunk, hogy
jobban megfelelhessiink az On csapata és az Autodesk-kozosség tagjai részérél felmerilé
igényeknek.

eBook Tartalom © < VISSZA KOV. » ﬂ
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sk + lelefonos tamogatas

Feldolgozasi ido

Mielott elkezdi: A telefonos tdmogatas a Haladd tamogatast megvasarold, eléfizetéssel rendelkezd Elfordulhat, hogy a rendszernek 24 orara
Felkészllés a beallitasra < lgyfelek szamara érhetd el. A szerz6déskezeldk, szoftverkoordinatorok és megneve- Vel AN Sy SEllL SulGsll il

hogy a telefonos tamogatas elényei hozza

zett hivok egy dijmentesen hivhato telefonszamon vehetik igénybe az Autodesk ter- ettek rendelve a felhacmaldkhos.

Bedllitas és telepités =+ L » , , , .
méktamogatasi csapatanak szemelyes tamogatasat.

=» Tamogatas =

Mely szintll tamogatassal
rendelkezem?

Tarmooatac o Megnevezett hivok bedllitasa a
amogatasl lenetosegex elerese &\ AUTODESK. ACCOUNT  PROFILE m Support L ] Haladé tdmogatds személyes

Telefonos tamogatas . .
’ telefonos tamogatdsahoz

Az elbfizetés szintjétdl fuggden tovabbi dijak merulhetnek fel. Q

, ’ USERS
Webes Tamogatas All Users (7)

Tamogatadsi eset letrehozdsa
Tamogatasi eset megtekintése

Ha megvasarolta a Halado tamogatast, a szerzodés-
+Add | | Ations il Soriby: Firstname (A-Z) ¥ Y Filters kezeld és a szoftverkoordinator alapértelmezés szerint
megnevezett hivo lesz.

Manage Users

Forgalmazdi jogosultsagok () Select Al 7 results
tovabbi tamogatashoz ) R S—— p—p— A tobbi megnevezett hivot a szerz8déskezel6nek vagy
Folvamatos feliiavelet <= 912 y ! T a szoftverkoordinatornak kell beallitania. A megneve-
y 9y - S— P— e [— zett hivok csak a beallitas utan vehetik igénybe a szol-
Gyakori kérdések ronage Phons Sumport i il i galtatast. A megnevezett hivokat elészor felhaszné-
"""""""""""" O |y | — Products & Services | Benefiis  Salls | £y aocess I6ként KELL beallitani © és csak utana kaphatjak
Tovabbi forrasok poaa AT N 1 1= meg a szereppel jaré magasabb jogosultsagot.
""""""" = 5 i S— Products & Services = Benefits SI:.EI_.FJ...IS Edlit Aacans
' 0 4 W | TR

A HIVOK MEGNEVEZESENEK ELJARASA

1. Valassza az Autodesk-fiok felsé menujének Kezelés
elemét a Termékek és szolgaltatasok megtekintese-
hez.

2. A bal oldali navigacios savon kattintson a felhasz-
nalo lehetbséqre.

3. Kattintson a Gyorshivatkozasok szakasz Telefonos
tamogatas kezelése hivatkozasara.

eBook Tartalom © < VISSZA KOV. »
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Attekintés + lelefonos tamogatas Q

Y : 4. Megnevezett hivd hozzaadasahoz adja meg a
Mlelf)tt"ellkeZdl: . kezelni kivant fiokot a megfelel6 el6fizeté-
Felkészilés a beallitasra= si szam kivalasztasaval a legordiild meniben,
majd jeldlje ki a kivant elérheto felhasznalé

Beallitas és telepités ol &\ AUTODESK. ACCOUNT  PROFILE =~ MANAGEMENT support () nevét, és kattintson a Hozzaadas gombra.

=» Tamogatas = 5. Ha egy felhasznald nem lathato, rakereshet
Mely szint(i tamogatassal Manage phone support users s s pae az e-mail cime alapjan. A felhasznalénak
rendelkezem? mar megnevezett felhasznalonak kell len-
nie. Ismertetd ©

Tamogatasi lehetosegek elérese
To assign Phone Support User, select and move the user 1o the appropriate list using the Add and Remove . o
Telefonos témogatas buttons 6. Kattintson a Mentés gombra. A rendszer

Phone support has been purchased for the following account(s). ment| az e|6f|zeté5| Csomag te|EfOHOS ta’mo_

Webes T3 t3 . e o
ebes famogatas gatas hasznalatara jogosult felhasznaloit.

Tamogatadsi eset letrehozdsa

o the acpropriate list using the Add and Remove buttons:

Tdmogatdsi eset megtekintése [AT— Selocton detal e 7. A mivelet végrehajtasat kovetden egy lzenet
Forgalmazdi jogosultsagok ~ g == ertesiti arrol, hogy “a telefonos tamogatas-
tovabbi tamogatashoz ra jogosult felhasznalok frissitése sikere-

g Jog
. sen befejezodott”.
Folyamatos felligyelet == Remove
Gyakori kerdesek . AJANLOTT ELJARAS
e , e e access e phons Pt @ Ellenérizze a megnevezett hivo-
Tovabbi forrasok R o o oo romoee kat. A szerzédéskezelSknek és szoft-

verkoordinatoroknak érdemes 24
oran belul ellendrizniuk a Termékek és
szolgaltatasok lapon, hogy az 6sszes
Megnevezett hivd hozzarendeléese

save Il (Reser] megfeleléen megtortént-e. Ha nem,
- nyissanak tamogatasi esetet a lehetd
leggyorsabb megoldas érdekében.
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/\ AUTODESK
, A telefonos tamogatasi informaciok megkeresése Q
ATTEKINEES + Ha a telefonos tamogatas hasznalatara jogosult felhasznaloként lett kijelolve, ) , L

ield i Uksége lesz a tamogatasi telefonszamra és az Express Service azonositora az A TELEFONOS TAMOGATAS INFORMACIOINAK
Mielott elkezdi: >ZUKSEQE 1€ 109 1524l P MEGKERESESE AZ AUTODESK-FIOKBAN:
Felkésziilés a beallitdsra = Autodesk-tamogatas telefonos eléréséhez.

1. Valassza az Autodesk-fiok felsé menujének Keze-
lés elemét a Termékek és szolgaltatasok megte-

Beallltas €5 telepltes + &\ AUTODESK. ACCOUNT PROFILE A S ‘ kintésehez.

, ; — PRODUCTS & rowse support & learnin ’ ’ o ” ” ,
> Tamogatas SERVICES All Products & Services —— 2. Huzza az egeret a fels6 menU Tamogatas elemé-
iew my support cases ; ; .. , ..
Mely szint(i tdmogatassal —— B — re, és valassza a “Sajat tamogatasi esetek meg-
rendelkezem? e tekintése” opciot.
, I 7 J Product Updates Cloud Credits Shared Cloud Credits 50 oo o ” ” - ’
Tamogatasi lehetosegek elerese o | Bt t—— 1y o Cree 3. Az él6 tamogatas telefonszamait és az
Telefonos tamogatas Express Service azonositojat a Sajat telefonos
Webes Tamogatas A  (CreateCase | View Cases tamogatas szakaszban talalja. Ha kulon tamoga-
Tdmogatdsi eset létrehozdsa Sel Cace T — tasi vonallal biré termékekkel vagy szolgaltatasok-
, s ,\ elect a Case Type T : : :
Timogaiteien S A oo i S e k?I rlendellfemk, tobb t,elefonszamot ,Iathat,l tobbek
. , Subs kozott az dsszes termékre vonatkozo alapértelme-
ForgalmaZOI JOQOSUltsagOk Ask a question, request assistance, report a problem, or give us feedback by creating a web Zett SZémOt
tovabbl tamogatashoz case. Please provide all the required information so we can quickly address your needs. Change Azcoun .
Folyamatos feIUgyeIet P | Technical Product Support MEGJEGYZES: Ezek az informaciok csak a te-
Product troubleshooting, bug reporting, peripherals, performance tuning, settings, plugins, Mv Ph 5 it ; 7 z 1 z 7 (e ;
file import/export, database connectivity, finding product usage/training resources y Fhone suppo |ef0nOS ta mogata St megvasa I’O|O, e|0f|zetesse|
Gya kori kérdések Express Service ID: rendelkezé Ugyfelek szamara jelennek meg.
: Software Downloads o
; ) ; L Downloading software, product enhancements, upgrades & service packs
Tova b b I fo rra S O k For All Other Products:
. Installation & Configuration 506 681 4399 toll free
' Product installation, license server, network deployment, FLEXIm, system requirements, Tean atroier
and interoperability with the O/S All Phone Numbers Tova’ bb| Informa’C|é
My Supported Products - ’ - y worm
w  Registration & Activatior A telefonos tamogatas informacidinak

Registering and activating your product; inquiries about serial numbers, product keys, meq kEI'ESéSE
license generation & reporting

My Reseller Permissions

: My Subscription
EI Y p

Contract inquiries & Contact updates

Set View Permissions

0 ldeas & Suggestions

= Mew features or enhancement ideas

it
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Attekintés =

Mielott elkezdi:
Felkészulés a beallitasra=

Bedllitas és telepités 4=

=» Tamogatas =

Mely szintll tamogatassal
rendelkezem?

Tamogatasi lehetosegek elérese
Telefonos tamogatas

Webes Tamogatas
Tamogatadsi eset letrehozdsa
Tamogatasi eset megtekintése

Forgalmazoi jogosultsagok
tovabbi tamogatashoz

Folyamatos felligyelet <=
Gyakori kérdések

Tovabbi forrasok

Webes Tamogatas

A Desktop Subscription eléfizetéssel rendelkezé dsszes Ugyfél hozzafér az Al-
talanos tamogatashoz, amely személyes webes tamogatast tartalmaz. A we-
bes tamogatas keretében a felhasznaldk tamogatasi kéréseket nyithatnak, és
nyomon kovethetik az eseteket az Autodesk-fiok segitségével. A webes tamo-
gatas részletei a rendszergazda felhasznaldkezelési teruletén Felhasznaldk sze-
rint rendezve lathatok.

Froc
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Benefits (Benefits 3)

E Product Exienssons

4  Product Downlosds

Products (0 Added)

Prodiucis & Senvicies
i

Froducls & Senicies
1

Producs & Senvices
0

% Web Support

Products & Services
(1]

Producls & Senices
1

EBenafits Status

Edd Access
4 e -
Eenafits Status Edd Access

4 ¥ | i
oenafis | Stalus o b ecoee

3 I e -
User Info

Rolis)

End User

» (Cpnbracks

Email
Benafits  Status

Edd ACcess x

i | B | )y ||
Benefits  Status Ec Access

3 L

‘1. -
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FONTOS

Gondoskodjon arrol, hogy MINDEN
Felhasznalo rendelkezzen hozzafé-
réssel a webes tamogatashoz. Ha a
termeékek és szolgaltatasok hozzarende-
lésekor egy adott felhasznalé nem kapott
hozzaférést a webes tamogatashoz, va-
lassza a Hozzaférés szerkesztése elemet a
felhasznalod soraban az el6fizetéssel jard
elény hozzarendeléséhez.

MEGJEGYZES: Ha egy felhasznaldhoz hozza lett

rendelve a webes tamogatas, a felhasznalo a teljes
szerz6désben foglalt termékek és termékcsaladok
mindeqgyikehez kap tamogatast.
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Webes Tamogatas
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Webes Tamogatas

{\ AUTODESK. ACCOUNT  PROFILE sipport — I (@)

PRODUCTS &
SERVICES

All

- Products

- Services
Product Updates

Trials

eBook Tartalom ©

All Products & Services

Get your products up & running. Leam how

@
A

Browse support & learning

View my support cases '_oducts & services

Contact us

Cloud Credits Shared Cloud Credits

100 individual and 0 shared credits remaining My Cloud Credits

AutoCii Create Case View Cases
2 zeats |

Select a Case Type

AutalCh
Desktop

Ask a question, request assistance, report a problem, or give us feedback by creating a web
case. Please provide all the required information so we can quickly address your needs.

Technical Product Support

Product troubleshooting, bug reporting, peripherals, performance tuning, settings, plugins,

file import/export, database connectivity, finding product usageftraining resources

Software Downloads
Downloading software, product enhancements, upgrades & service packs

Installation & Configuration

Product installation, license server, network deployment, FLEXIm, system requirements,
and interoperability with the /S

Registration & Activation

Registering and activating your product; inguiries about serial numbers, product keys,
license generation & reporting

My Subscription

Contract inquiries & Contact updates

Ideas & Suggestions
New features or enhancement ideas

Other

General questions or requests.

My Account

Amazon Digital Sves Inc-VCP
Subs

Change Account

My Phone Support

Express Service ID:

For All Other Products:
866 681 4359 toll free
+1 646 217 0167

All Phone Mumbers
My Supported Products

My Reseller Permissions

Set View Permissions

AUTODESK SUBSCRIPTION BEVEZETO | TAMOGATAS

Q

TAMOGATASI ESET LETREHOZASA

1.

Valassza az Autodesk-fiok felsé6 menujének Keze-
lés elemét a Termékek és szolgaltatasok megte-
kintéséhez.

. Huzza az egeret a fels6 menu Tamogatas elemé-

re, és valassza a ,,Sajat tamogatasi esetek meg-
tekintése” parancsot.

MEGJEGYZES: Ez a lehet&ség csak a tamogatas

hasznalatara jogosult, el6fizetéssel rendelkezd Ugy-
felek szamara jelenik meg.

. Valassza ki a problémat legjobban jellemzé esetti-

pust/tamogatasi témakort

< VISSZA KOV. »



/\ AUTODESK

Attekintés =

Mielott elkezdi:
Felkészulés a beallitasra=

Bedllitas és telepités 4=

=» Tamogatas =

Mely szintll tamogatassal
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Webes Tamogatas

Support Requests

Welcome
Create Case View Cases

2. Installation & Configuration

* = required field

Product Information:

* Product:
[ Select...... A J
* Release:
[ Select...... A ]

* Language Installed:

[ Select...... v J
* Platform/OS:

[ Select...... A ]
* Account:

l Select...... A ]

Case Information

* Severity Level:
| 3- Standard v

3 - Standard
An incident that includes one or more of the following

» Limited or minor effect on software operation

« Inability to access Subscription benefits that does NOT substantially reduce productivity

« General usage questions regarding a software or change requests

* Subject:

* Description:

Provide a transcript or screenshot of all errors. For network licenses: attach LIC/DAT, debug.LOG file, and

status enguiry result (LM Tools).

eBook Tartalom ©

Cancel

My Account

Amazon Digital Sves Inc-VCP
Subs

Help Topics

Up & Ready Blog
Installing Products Video
Installation & Licensing FAQs

Installation & Licensing
Discussion Groups

Troubleshooting Installation &
Configuration Issues

Network Deployment
Troubleshooting Guide

System Requirements

Attach Files

Browse

File:

Mo files have been selected.

Mote:
« File name: 80 characters max.

Size

AUTODESK SUBSCRIPTION BEVEZETO | TAMOGATAS

Q

4. Toltse ki a kotelez6en megadandoé informacio-
kat (a * jelzi ezeket).

MEGJEGYZES: Ezen informaciok a valasztott té-
makortdl fuggdben eltérdek. A lehetd legtobb
informaciot adja meg, hogy a lehetd legjobb ta-
mogatast nyujthassuk.

5. A Tall6zas gombra kattintva csatolhat fajlokat,
példaul képernybfelvételeket vagy naplofajlokat,
amelyek segithetik a tamogatasi szakember mun-
kajat. Kattintson az Elkiuldés gombra ha befejez-
te a kérés adatainak megadasat.
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Webes Tamogatas

Support Requests

Welcome

Create Case View Cases

Case Submitted

Your Case has been successfully submitted.

Chse ID: 10973917.

A Specialist will review your Case and contact you. All correspondence related to your Case
will be sent to

Mote: If you don't see an email in your inbox, be sure to check your junk/spam folder.

© Copyright 2015 Autodesk, Inc. All rights reserved. Privacy Policy — | egal Notices & Trademarks
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My Account

Amazon Digital Sves Inc-VCP
Subs

My Phone Support

Express Service 1D:
—

For All Other Products:
B66 681 4359 toll free
+1646 217 0167

All Phone Mumbers
My Supported Products

My Reseller Permissions

Set View Permissions

AUTODESK SUBSCRIPTION BEVEZETO | TAMOGATAS

Q

6. Azonnal kap egy esetazonositot (case ID), és az
Autodesk egyik szakembere at fogja tekintetni a
tamogatasi esetet.

Bar az eset bekulddje kapja meg e-mailben a va-
laszokat, a szerzodéshez kapcsolodo szemelyek
mindegyike barmikor megtekintheti a naplézott
eseteket, igy a tamogatas megoldasai mindenki
szamara elérhetbk, az eset bekuldojétdl fuggetle-
nul.

MEGJEGYZES: Ha Telefonos tamogatassal
rendelkezik a termék vagy a Haladé tamogatas
eldnyeinek részeként, ugyanezen lap jobb szélén
lathatja a telefonos tamogatas kapcsolattartasi
szamait.

AJANLOTT ELJARAS

Tartsa naprakészen az informacidkat,
és tajékoztassa a felhasznaldkat. A
szerz6déskezelbknek és szoftverkoordina-
toroknak mindig gondoskodniuk kell az
Autodesk-fidkban tarolt profiljuk, kapcso-
lattartasi adataik és e-mail cimuk naprake-
szen tartasarol, valamint arrél, hogy a fel-
hasznalok tudjak, ki a szerzodéskezelSjuk
és szoftverkoordinatoruk.
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Webes Tamogatas

{\ AUTODESK.

Support Requests

MY PROFILE SIGN OUT

Welcome

View Cases

Date Created: Account:

‘ ‘ _| ‘ | Autodesk -

- Show only cases | created

v
o8

Case Type:
Al v

Keyword / Case ID:

Show | 10 4 |cases per page

Subject: Case Type:

o Fa
W W

Reseller View Permissions Product Info

Case Status:

| Al

Select Columns >

Date Created:

Y
e

61072015 11:50
AM

@ Copyright 2015 Autodesk, Inc. All rights reserved. Privacy Policy — Legal Motices & Trademarks
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Export Table
Last Updated: Case Status:
b -
6/11/2015 3:57 Closed - Canceled
PM
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TAMOGATASI ESET MEGTEKINTESE

1.

Kattintson az Ugyfélszolgalat és tamogatas képer-
ny6n az Esetek megtekintése fulre. (Ez ugyanaz
a képernyd, amelyen az esetet létrehozta az Auto-
desk-fiok Kezelés lapjan: Tamogatas menu » Sajat
tamogatasi esetek megtekintése.)

. Kereshet az eset bekiuldésének datuma,

kulcsszo vagy az esetazonosito alapjan. Az ese-
tadatok a kérés elkuldése utan kapott visszaigazo-
|6 e-mailben talalhatok.

. Megtekintheti az dsszes esetet, illetve a je-

lolonégyzet bejeldlésével megjelenitheti csak
azokat az eseteket, amelyeket On hozott lét-
re. Ez a rendezési nézet hasznos eszkoz a felhasz-
naldk szamara a gyors szuréshez és ahhoz, hogy
tanuljanak a tobbi sikeresen megoldott esetbdl.

. Kattintson a Keresés gombra az eredmenyek

megjelenitésehez a képernyd also részén.

. Kattintsonaz eset azonosito szamara az eset

részleteinek a megtekintéséhez.
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Forgalmazoi jogosultsagok
tovabbi tamogatashoz

Alapértelmezés szerint a forgalmazok nem tekinthetik meg az eldfizetési szerzodések-
hez kapcsolodo eseteket.

Az elbfizetési szerzdés szerzodéskezelbjeként vagy szoftverkoordinatoraként azonban
maodosithatja ezt az alapértelmezett hozzaférést. A forgalmazo igy olvasasi hozzaférést
kap a vallalat tamogatasi keréseihez vagy eseteihez (a forgalmazoval fennallé szerzode-
sekhez kapcsolddoan), ezaltal tovabbi megoldasokat és képzést biztosithatnak a felhasz-
nalok szamara.

{\ AUTODESK. ACCOUNT  PROFILE support — ()

PRODUCTS & Browse support & learning

SERVICES . &
All Products & Services _ | ducts & servicss
View my support cases
All Get your products up & running. Leam how
Contact us
- Products
- Sernvices
Product Updates e Cloud Credits Shared Cloud Credits
_ 100 individual and 0 shared credits remaining My Cloud Credits
Trials
AutoCAD Downloads
2 seats . Deskiop Subscription (Auto-renews) )
More actions «
S AutoCAD
PRSI ; “®  Deckiop Subscription Downioads

eBook Tartalom ©
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AJANLOTT ELJARAS
@ Forgalmazok beallitasa. A szerzodeéske-

zeldk és szoftverkoordinatorok jogosultsa-
got biztosithatnak a forgalmazdok szamara
a tamogatasi esetek megtekintésehez, igy
(1) a forgalmazo értesul az esetekrdl, és
(2) segitséget nyujthat a problémak gyors
elharitasaban, hogy a felhasznalok folytat-
hassak munkajukat.

A forgalmazdé szamara ugyanakkor ez le-
hetoseget teremt arra is, hogy a jovoben
mar tisztaban legyen a probléma hibael-

Q haritasaval, ha a probléma ujra felmerul-
ne.

FORGALMAZO MEGTEKINTESI
JOGOSULTSAGAINAK MEGADASA:

1. Kattintson az Autodesk-fiokban a Kezelés gomb-
ra a termékek és szolgaltatasok megtekintésehez.

2. Huzza az egeret a fels6 menu Tamogatas elemé-
re, és valassza a ,,Sajat tamogatasi esetek megte-
kintése” parancsot.
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Create Case View Cases

Select a Case Type

Ask a question, request assistance, report a problem, or give us feedback by creating a web
case. Please provide all the required information so we can quickly address your needs.

/’ Technical Product Support

Product troubleshooting, bug reporting, peripherals, performance tuning, settings, plugins,

file importiexport, database connectivity, finding product usage/training resources

Software Downloads
Downloading software, product enhancements, upgrades & service packs

| Installation & Configuration

Product installation, license server, network deployment, FLEXIm, system requirements,
and internnerabilitv with the O/S

Customer Service & Support

s, product keys,

Welcome W
Create Case View Cases

' o iy Accoun
Reseller View Permission
Autodesk-CSC
-
You may allow your Resellers to view your cases but they are unable to comment on
cases or add attachments. If you change Resellers, the old Reseller cannol view any
new cases. The new Reseller will have permission to view only new cases.

My Reseller Permissions

Raseller Contract No. View Cases Maodified By Last Modified
- Set V P :
- — Ap{ 2/25/2015 1:13 al View Fermussions
P\
. — Api %ﬂzms 1:13

Save Changes Discard @ha
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My Account

Amazon Digital Sves Ine-VCP
Subs

Change Account

My Phone Support

Express Service ID:

For All Other Products:
866 681 4359 toll free
+1 646 217 0167

All Phone Numbers
My Supported Products

Set View Permissions

AUTODESK SUBSCRIPTION BEVEZETO | TAMOGATAS

3. Kattintson a Nézetengedélyek beallitasa hivat-
kozasra a Sajat forgalmazoi engedélyek teruleten.

4. Keresse meg a szerzddést és a forgalmazot, és
valassza ki a kivant lehetoséget az Esetek meg-
tekintése oszlopban. A legtobb esetben ez egy-
szerUen az alapértelmezett ,Nem” beallitas , Igen”
értékdre vald modositasat jelenti.

5. Ha kész van, kattintson a Modositasok mentese
gombra.
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Tamogatas +

s e - FOLYAMATOS FELUGYELET

Szerzodeések és megrendelesek
kezelese Az elbfizetés proaktiv kezelése esetén csokkenthetd a késés és az allasido a csapatban. A kovetkezd sza-

Felhasznalok kezelese kasz tartalmanak megismerése mellett javasoljuk, hogy tekintse at az elofizetés kezeléséhez kapcsolodo

Fellgyelet jelentesek Ajanlott eljarasokat © a jelen e-kdnyv elején.

Az eldfizetés meguijitasa

3z AUtoaeSSIEEs A kovetkez6 oldalak a szerzédések kezelését, a felhbGalapu szolgaltatasok hasznalatanak nyomon koveté-
Gyakori kérdesek set és az azonnali megujitast ismertetik az egyéb informaciok mellett. Foglalkozzunk el6szor a szerzdde-
Tovabbi forrasok sek és megrendelések kezelésének modjaval.
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SzerzOdések €s megrendelések kezelése Q

A bejelentkezéskor gyorsan ellendrizze, hogy az
eléfizetés részletei megegyeznek a vart megrende-
|éssel.

A szerzodéskezelOk és szoftverkoordinatorok egyszertGen megtekinthetik a szerzédeé-
sek és megrendelések részleteit az Autodesk-fiokban.

“ CONTRACTS &
ORDERS

Contracts

You can change credit card
information or cancel a

eBook Tartalom ©

&AUTODESI(. ACCOUNT PROFILE

Contract Term Renew/End Date

E Manthly ‘g_‘ Active Aug 26, 2015

Meed help on contract / product renewal? Please read our FAQs.

Support

Products

Autodesk AutoCAD

Edit Renewal

1

. Valassza az Autodesk-fiok fels6 menujének Keze-

lés elemét a Termékek és szolgaltatasok megtekin-
téséhez.

2. A bal oldali navigacios savon kattintson a Szam-
lazas és rendelések lehetoségre.

MEGJEGYZES: Erre a részre a Termékek és szol-

galtatasok lap egyik kibontott termékfiokjabal
is eljuthat.

. A lapon megtekintheti az 6sszes szerzodést,

tartalmazo listat, amely a szerz6désszamokat, az
idétartamokat, a meguijitasi/lejarati datumokat és
a tarsitott termeékeket is tartalmazza.

. Kattintson a szerzodésszamra a szerzodés

részleteinek megtekintéséhez.

< VISSZA KOV. »
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/\ AUTODESK

skl + SzerzOdések és megrendelések kezelése Q

_y . 5. Az Elofizetés részletei képernyd megjeleni-
Mielott elkezdi: ti a szerz6dés legfontosabb adatait, beleértve

FelkészUlés a beallitasra= a termékeket, a munkahelyek szamat, a tdmo-

Beallitas ¢ eDite + gatasi szintet (Altalanos vagy Halado), a kez-
eallitas es telepites &\ AUTODESK. ACCOUNT ~ PROFILE =~ MANAGEMENT Support 9 dési és lejarati datumokat, a meguijitasi idotar-
: . tamokat és a szerzodéskezeld adatait.
Tamogatas + < Details of Subscription # Akar tovabbi felnGpontokat is vasarolhat ezen
< Folyamatos feltigyelet = i e o o v 2) B[O, W) 720 e/

Szerzddések és megrendelések 6. A képerny0 also részén talalhatok a szerzodés

kezelése tarsitott termékeinek és szolgaltatasainak
Felhasznalok kezelése Type Monitiy (Recuring B részletes adatai, beleértve a forgalmazé adata-
Start Date May 26, 2015 R iy S it, @ sorozatszamokat és termékkulcsokat.
FeIUgyeIeti jelentések Renewal Date & Active Aug 26, 2015 Edit Renewal Access your cloud services | Try and learn more L. . rr
Az elSfizetés megiilias e 7. Az Exportglas gombra kattintva vesszével ta-
az Autodesk-fiokbol golt CSV-fajlt hozhat létre.
Company Autodesk
Gyakori kerdesek e ey S

031011126

Tovabbi forrasok @ Tovabbi informacio:
Tekintse meg a mequjitas maod-
jat ismerteto © reszt a meqgujita-

Product Serial Key Suppor Resallr si idotartamok vagy a fizetési mod
Autodesk AutoCAD frissitéséhez.

2016 550-M— — Advanced Digital River Inc

Language: Non-Language Specific Software Coordinator: Sesss

License Type: Standalone Status: Active

Products and Services

eBook Tartalom © < VISSZA KOV. »
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Aokl R Felhasznalok kezelése Q

A keresési rendezési, tdmeges kijeldlési és fejlett szliré-

Mielott elkezdi: A felhasznaldk adatait az Autodesk-fiok Felhasznalok kezelése lapjan kezelheti. si eszkézok nagyban segitik az elfoglalt rendszergazdak
FelkészUlés a beallitasra= munkajat. A lapon az alabbiakat teheti:
Beallitas és telepités = Rendezes nev szerint

Felhasznaloi szerepek és allapotok ellendrzése

Tamogatas +

Felhasznaldk keresése név vagy e-mail cim alapjan
<> Folyamatos felUgyelet = {\ AUTODESK ACCOUNT  PROFILE  MANAGEMENT o L ] | A felhasznalok termékekhez és elonyokhoz kapcsolo-

do adatainak elérése

o - Adott felhasznalok hozzaférési jogosultsagainak szer-

Szerzodeések és megrendelesek
kezelése

e LR +Add Acions ¥ kesztése, vagy tobb kivalasztott felhasznalo jogosultsaga-
elhasznalok kezelése Edit Access _ :
O select 7 resuits inak szerkesztése eqgyszerre
1] 1 - Export 7 users as XLS . S . e . .,
Fellgyeleti jelentesek O | s | — Products & Senvicos | Benefts | Statis | ox Az dsszes felhasznaloadat fejlett sziirése tobb kiva-
v g , rerg 7 = 0 1 B || e z s 0 g sy s ” r”
Az el6fizetés meguijitasa laszthato kategoria alapjan A felhasznalok szlirheték ter-
1A 4 e Td s Products & Servi Benefit Statu r , , , ,r . P , ,
az Autodesk-fiokbol D B | v B S e 's mék(ek), szolgaltatas(ok), elény(ok), szerzédés(ek), allapot
Y o e 1000 : E
Gya kori kérdések " — e (fUggd vagy elfogadott) és szerep alapjan
anage Software P PR , ;.
Coordinators ———— R Role(s Felhasznaloadatok exportalasa CSV- és XLS-fajlba
Tovabbi forrasok
Web Support : Product Downloads « Contract#
What's new in Account AJANLOTT ELJARAS
Products (0 Added) Hozzon létre eljarasokat. Javasoljuk, hogy a
szerzodéskezelbk és szoftverkoordinatorok hoz-
O | > | We— Producis 4 Seniocs | Bensfis | S35 et Acosss zanak létre belso eljarasokat és folyamatokat a
| szerepek és felhasznaldk megvaltoztatasara ira-
A 5 B —— Products & Services = Benefits SIEU:JS Edit Access ; L, ) ) ) i
= 0 s O nyuld kéresek tekinteteben, beleértve a vallalat-
O |y | —— Products & Services | Beneffs  SWWS | gy acoese nal mar nem dolgozé felhasznaldk eltavolitasat
- 0 1 & | T .
iS.
_ e R — Products & Services = Benefits = Status Edit Access
o | 0 2 B | ==

= - ;  cam— Products & Services | Benefits  Status

w | 0 1 & | S
Tovabbi informacio:
Felhasznaloi hozzaférés kezelése

A felhasznalokezelés oktatovideodja
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Attekintés + Felugyeleti jelentesek

I\/Iielf'jtt"ellkezdi: - Minden felhasznalé rendelkezik bizonyos szintii jelentéskészitési képességgel a sajat
FelkészUlés a beallitasra+ Autodesk-fiokjaban. Egyszerlen kattintson a felsé menl Kezelés elemére, majd kat-
Beallitas és telepités = tintson a bal oldali navigaciés menu Jelenteskészités lehetoségeére.

Tamogatas +

&AUTDDESI(. ACCOUNT PROFILE

=» Folyamatos felligyelet =

Szerzodeések és megrendelesek REPORTING

kezelése

Cloud Services Usage View: AllUsage | MyUsage

Cloud Services Usage

- By Users

Felhasznaldk kezelése Individual Cloud Credits ©

Individual Usage

Felligyeleti jelentések R i 0. ost
s : . Cloud Credits Used Consuming
- , P cloud credits each

Az eldfizetés meguijitasa
az Autodesk-fiokbol

e | Shared Cloud Credits @ Sortby: | MostHeceat:

. , , s e TR C tract # "
G ya ko [l ke rd €5€ k What's new in Account M:nhl-,r (Recurring) & No Cloud Credits Purchased
Monthly Aug 26, 2015 '
Give feedback

Tovabbi forrasok

You can change credit card Usage by Service

information or cancel a 4 No Cloud Credits Purchased

Subscription contract here.
Access your cloud services Try and learn more

eBook Tartalom ©
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Q

A jelentéskészités jelenleg elsésorban a felhéalapu
szolgaltatas hasznalatara terjed ki. A késobbiekben
tovabbi jelentéskészitési funkciokkal fogjuk béviteni az
Autodesk-fiokot.

A felhasznalok megtekinthetik az egyéni felhépont-
hasznalatukat. Minden felhasznalé 100 felh6pontot
kap.

A rendszergazdak megtekinthetik sajat felh6pont-
hasznalatukat, valamint a megosztott felhépontokat.
A megosztott felhGpontok a vallalat altal vasarolt,
adott szerz6déshez kapcsolt pontok.

A rendszergazdak felhasznaldk szerint is megtekint-
hetik a felhGpontokat, igy tovabbi pontok rendelhe-
ték a kivant felhasznaléhoz.

MEGJEGYZES: A felhépontok beszerzését a Je-
lentéskeészités képernydn kezdeményezheti.
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Attekintés =

Mielott elkezdi:
Felkészulés a beallitasra=

Bedllitas és telepités 4=
Tamogatas +
=» Folyamatos felligyelet =

Szerzodeések és megrendelesek
kezelése

Felhasznaldk kezelése
Felugyeleti jelentések
Az eldfizetés meguijitasa
az Autodesk-fiokbol

Gyakori kerdesek

Tovabbi forrasok

rs 7 w7

Az elbfizetés meguijitasa
az Autodesk-tiokbol

Ha On az el6fizetési szerz6dés rendszergazdaja (szerz6déskezels vagy szoftverkoordi-
nator), a szerzodés lejarati informaciodit az Autodesk-fiokban talalja, és innen Ujithatja
meqg a szerzodest.

A rendszer 45, 30 és 4 nappal a lejarat el6tt, majd 10 nappal a lejarat utan meguijitasi
értesitést is kuld.

HA AZ AUTODESK ARUHAZBAN VASAROLT

Az Autodesk aruhazban vasarolt havi és éves Desktop Subscription el&fizetések automatikusan megujul-
nak. Semmit sem kell tennie. A hitelkartyajat havonta vagy évente megterhelik az Autodesk aruhazban
elfogadott automatikus meguijitasi megallapodas értelmében, és a rendszer visszaigazolast kuld minden
egyes meguijitas utan.

A mequijitasi idotartamok vagy a fizetési mod frissitése ©

HA FORGALMAZOTOL VASAROLT

Az Autodesk forgalmazoitol vasarolt negyedéves, éves és tobbéves Desktop Subscription el6fize-
tések meqguijitasi folyamata minden forgalmazé esetén egyedi. Az Autodesk-fiokban tekintheti meg a
forgalmazo adatait, illetve azt, hogyan veheti fel legegyszeribben vele a kapcsolatot.

eBook Tartalom ©

@
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AJANLOTT ELJARAS

Tartsa fenn csapata hatékonysagat

— IDOBEN végezze el a megujitast. A
termék hozzaférésének elvesztését és a
lehetséges kotbérek fizetését elkerulen-
dé a lejarat datuma ELOTT Ujitsa meg az
el6fizetési szerzodest. Gondoskodjon arrol
is, hogy a tarsitott hitelkartya adatai nap-
rakészek legyenek.

Ezekkel a kis lepésekkel elkerulheti a ké-
sObbi bosszanto allasidot.

Tovabbi informacio:

A szerzodésmeguijitasi lehetoségek
részletes utmutatoja: A szerzodésmequ-
jitasi lehetoségek elérése az Au-

todesk-fiokban

A lépéssel kapcsolatban

a kovetkezo oldalon talal
tovabbi informaciot

< VISSZA KOV. »
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/\ AUTODESK
, A meguijitasi idotartamok vagy a fizetési mod Q
Attekintés + frissitése az Autodesk aruhazban
_r . 1. Valassza az Autodesk-fiok fels6 menujének Kezelés
Mielott elkezdi: MEGJEGYZES: Ez a fol izard Aruhé 153 ’ i elemét a Termékek és szolgaltatasok megtekintése-
. , + . Ez a folyamat kizardélag az Autodesk aruhazban vasarolt termékekre vonatkozik. Fordul- 9 g
Felkészules a beallitasra jon hivatalos forgalmazéjahoz, ha hasonld valtoztatasokat szeretne végezni a szerz6dés adataiban. hez.
Beadllitas és telepités =+ 2. A bal oldali navigacios savon kattintson a Szamla-
+ zas és rendelések lehetosegre.
Tamogatas
J 3. Kattintson eqy szerz6désszamra az eldfizetés részle-
9 Folyamatos felugyelet . {\ AUTODESK ACCOUNT  PROFILE | MANAGEMENT Support L 2 teit megjelenitd lap megnyitasahoz.
Szerzédések és megrendelések < Details of Subscription # X 4. Kattintson az automatikus megujitas datuma mel-
kezelése ——— o lett talalhato “Megujitas szerkesztése” hivatko-
Felhasznaldk kezelése zasra.

Felligyeleti jelentések 5. Ezzel a muvelettel az Autodesk aruhazba lép.

Az el6fizetés meguijitasa e PR e
az Autodesk_flc’)kbc’)l Start Date May 26, 2015 Mo Cloud Credits Purchased Get Cloud Credits
G k . k , d B k Renewal Date 2 Active Aug 26, 2015 Edit Renewal Access your cloud services | Try and learn more
ya O rl e r eS e Contract Manager
Tovabbi forrasok S —

100 Commercial S5t Rm 31208
Manchester, US-NH-Mew Hampshire
031011126

Products and Services ¥ Export
Product Serial ! Key Seats Support Feseller
Autodesk AutoCAD 5564 - | 2 Advanced Digital River Inc
2016
Language: Non-Language Specific Software Coordinator;

License Type: Standalone Status: Active

A lépéssel kapcsolatban
a kovetkezo oldalon talal
tovabbi informaciot

eBook Tartalom © ¢
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Attekintés
Mielott elkezdi:

+

FelkészUlés a beallitasra <

Beallitas és telepités
Tamogatas

=» Folyamatos fellgyelet

Szerzodeések és megrendelesek
kezelése

Felhasznaldk kezelése
Felugyeleti jelentések
Az eldfizetés meguijitasa
az Autodesk-fiokbol

Gyakori kerdesek

Tovabbi forrasok

+
+

A meguijitasi idotartamok vagy a fizetési mod
frissitése az Autodesk aruhazban

A\ AUTODESK. STORE ALL PRODUCTS  SUITES = DESKTOP & CLOUD SERVICE =~ PROMOTIONS
SUBSCRIPTIONS

Look Up Your Order

If wou placed your order on ar before July 18, 2011, please click here to ook up your order.
Use the fields below to search for your order and do the following:

« View your arder status

« Get your shipping tracking number or view the shipping status
« View or print your order invoice

« (et your serial number or activation code

+ Re-download your purchase

« Cancel auto-renew on your Rental License Flan

Please enter the following information:

order number:

[ ]

Your passwaord:

Forgot your order password?

More questions? Back to Main Help Page

eBook Tartalom ©
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Q

6. Adja meg az eredeti rendelési szamot és az
Autodesk-fidk jelszavat.

7. Kattintson a Keresés gombra az el6fizetési meg-
rendelés informacioinak lekéréséhez.

8. Ellendrizze/frissitse a hitelkartya szamat a Felhasz-
naldi fiok adatai kozott.

@

FONTOS

Ha visszavonja az automatikus meguijitast,
a lejarat datuma utan nem fog hozzafeé-
ressel rendelkezni a termék(ek)hez.

@ Tovabbi informacio:
A Desktop Subscription szamlazasi

adatainak frissitése

< VISSZA KOV. »
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Attekintl + Gyakori kerdesek

I\/Iielf'jtt"ellkezdi: . Az elofizetés beallitasaval, telepitésevel es karbantartasaval kapcsolatos kérdésekre itt kaphat valaszt. Tovabbi informaciot a jelen dtmutato
Felkészllés a beallitasra szakaszaiban talalhato hivatkozasokat kovetve, illetve az Autodesk Knowledge Network (AKN) webhelyen elérhet6 cikkekben olvashat.

Bedllitas és telepités 4=
© Ki a szerzodéskezeld, és hogyan ellenérizhetem, hogy valaki az-e?

Tamogatas ela K: Ki hivhatja fel a technikai tamogatast?
Folyamatos felugyelet SIS © Hogyan valtoztathatom meg a szerz6déskezelo6t? ‘
=» Gyakori kérdések © Hogyan allithatok be szoftverkoordinatort? -!J‘
Tovabbi forrasok © Ki lesz alapértelmezés szerint felhasznal6? MEGNEVEZETT FELHASZNALO
© Mi a kiilonbség a felhasznalo és a megnevezett felhasznald k6zott? V: A szerz6déskezel vagy a szoftverkoordinator altal
megjelolt megnevezett hivo hivhatja fel az Autodesk
© Ha kifogy a f’elhasz’néléqué’l, hﬁgy;an tehet szert tovabbiakra a szervezeti terméktamogatasi csapatat (a dijmentes telefonszam
hozzarendelesek vegrehajtasahoz: hasznalataval) a személyes technikai tamogatas igénybe
vételehez.
© Mikor van sziikség a sorozatszamra? o o o )
7 Tovabbi informacidé a megnevezett hivokkal © és a
© Hol taldlom a sorozatszamokat és termékkulcsokat a fiokban? megnevezett hivok beallitasaval @ kapcsolatban.

© Ki hivhatja fel a technikai tamogatast? }
© Hogyan frissithetem a Desktop Subscription szamlazasi adatait?

© Amikor a ,Meglijitas szerkesztésére” kattintok, a rendszer a
megrendelés szamat és jelszavat kéri. Hol talalom ezeket?

© Mi a teendd, ha a tiizfal lizenete rakérdez, hogy engedélyezni
és telepiteni kivanom-e az Akamai NetSession szoftvert?

eBook Contents © < VISSZA KOV. »
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Attekintés I TOVé b b | fO rré S O k

I\/Iielf'jtt"ellkezdi: ;. A jelen utmutato egyes szakaszaiban a “Tovabbi informacid” részben talalhato hivatkozasokat kdvetve
Felkészileés a beallitasra< juthat részletesebb informéacidkhoz az egyes teriiletekhez kapcsolddoan.

Beallitas es telepites + A Desktop Subscription el6fizetéssel kapcsolatos ismeretek tovabbi elmélyitéséhez javasoljuk a beépitett ta-
Tamogatas + mogatas elonyeinek kihasznalasat, amelynek révén onalldan hasznalhato sugotartalmakat és sajat utemezes

szerint elsajatithato oktatéanyagokat érhet el az Autodesk Knowledge Network (AKN) & webhelyen.

Folyamatos fellgyelet ==
y g Az alabbi hivatkozasok segitseget nyujtanak az els6 lépésekhez:

Gyakori kérdések

AUTODESK-AZONOSITO/FIOKADATOK
= Tovabbi forrasok Attekintés

GYIK és videobemutato

Az elofizetési szerzodések kezelése

Tamogatas: Az elofizetés keretében
elérheto termékek és szolgaltatasok
technikai tamogatasanak kezelése

FELHASZNALOKEZELES

Attekintés A Desktop Subscription szamlazasi
adatainak frissitése

GYIK

Tovabbi kérdései vannak a Desktop Subscription el6fizetessel kapcsoiatban?

Lépjen kapcsolatba a forgalmazojaval vagy az Autodesk vallalattal.
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